
 

 )دراسة ميدانية( للعميل ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على الجودة والقيمة المدركة
 داليا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/ &  أبوزيددينا عبدالعاطى محمد  د/ 

 ٠2023ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                  

  912 

 

 

 ٌٍؼ١ًّ اٌّذسوخ ٚاٌم١ّخ أصش٘ب ػٍٝ اٌغٛدحرٚ س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ

 )دساعخ ١ِذا١ٔخ(

 أثٛص٠ذ ِؾّذ ػجذاٌؼبغٝ دا١ٌب       د٠ٕب ػجذاٌؼبغٝ ِؾّذ أثٛص٠ذ            
 ِذسط إداسح الأػّبي                                       أعزبر ِغبػذ إداسح الأػّبي                           

 ثبٌّؼٙذ اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌؼبٌٝ ثبٌؼبشش ِٓ سِعبْ        ثبٌّؼٙذ اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌؼبٌٝ ثبٌؼبشش ِٓ سِعبْ           

 ٍِخص اٌجؾش

 ،اٌزفشد ،الاثزىبس) س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبدش ١أصررؾذ٠ذ ئٌٝ  اٌجؾش ٘ذف

ٚرٌه  خ اٌّذسوخاٌم١ّٚاٌّذسوخ، ح اٌغٛدػٍٝ وً ِٓ  (اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ اٌّجبدأح،

ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ع١ِٛب فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ششوخ

ٌٚزؾ١ًٍ  ،اعزج١بْ 318عزج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ ِفشدح، ٚوبٔذ ػذد الا 384اٌّخزبسح 

رٛطٍذ ٔزبئظ  .(SPSS)اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  اعزخذاَرُ  بٌجؾشاٌج١بٔبد اٌخبطخ ث

، اٌّجبدأح، اٌّخبؽش اٌزفشدالاثزىبس، ) ثؼبدٌلأ ٠غبثٟئٛعٛد رأص١ش ٌؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ الإ

زأص١ش ٌػؼف  اٌجؾش ٚعٛدٔزبئظ أظٙشد فٟ ؽ١ٓ اٌّذسوخ،  ػٍٝ اٌغٛدح اٌّؾغٛثخ(

 .ثبٌٕغجخ ٌؼّلاء ششوخ ع١ِٛب اٌّذسوخ اٌم١ّخػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد

، اٌّجبدأح، اٌزفشدلاثزىبس، ا( :س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ ح اٌّذسوخ،ٚاٌغٛد ،)اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ

Abstract 

The purpose of the study is to determine the effect of the 

dimensions of institutional entrepreneurship (innovation, 

uniqueness, initiative, calculated risks) on both perceived quality 

and perceived value, by applying it to Jumia customers in the 

Arab Republic of Egypt. The size of the selected sample was 384 

individuals, and the number of correct questionnaires was 318. A 

questionnaire, and to analyze the research data, the statistical 
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program (SPSS) was used. The results of the statistical analysis 

revealed that there is a positive effect of the dimensions 

(innovation, uniqueness, initiative, calculated risk) on the 

perceived quality, while the results of the research showed that 

there is a weak effect of the dimensions of institutional 

entrepreneurship on the perceived value of Jumia customers. 

Keywords: dimensions of institutional entrepreneurship: 

(innovation, uniqueness, initiative, calculated risks), perceived 

quality, and perceived value. 

 ر١ّٙذ:

ِغ اٌزؾٛي ٌٍؼٌّٛخ  ّؼبد فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ػذح رؾذ٠بداٌّغز رُٛاعٗ

ٍؾخ ٌزٛف١ش ئ٠مبع ؽ١بح أعشع ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٔبشئخ ثغجت اٌزمذَ  ُّ ٚاٌؾبعخ اٌ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠ؼزجش أؽذ اٌشوبئض ٌم١بط ِذٞ لٛح اٌذٚي ؽب١ٌبً ٚفٟ ظً طخت 

 الأوضش ئٌؾبؽبً  دىلاوؾً ٌٍّش س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خإٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد رأرٟ 

أٚ ئٔشبء رغبػذ ػٍٝ ؽً ٘زٖ اٌّشبوً ِجزىشح  خذِبدٚ بدِٕزغػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ 

٠ٚأرٟ ، ٟ ؽبعخ ٌٍؾٍٛي اٌش٠بد٠خ ٌٍّشىلادرّبِبً ِّب ٠غزة ػّلاء فأعٛاق عذ٠ذح 

، ِٕٚشئٛ ّب فٟ رٌه أطؾبة الأػّبي اٌظغ١شحثػّبي فٟ ع١ّغ الأشىبي سٚاد الأ

١ٍِْٛ سائذ  582ٚرش١ش الإؽظبءاد ئٌٝ ٚعٛد  ئخ.، ِٚإعغٛ اٌششوبد إٌبشاٌّؾزٜٛ

، رُ رغغ١ً ِب س٠بدح الأػّبي، ٚٚفمب ٢خش ئؽظبئ١بد  (Lin, 2022)أػّبي فٟ اٌؼبٌُ 

فٟ ِضلا أٔشأ ِشا٘مبْ ِٓ إٌٙذ ،  ١ٍِ2021ْٛ ششوخ عذ٠ذح فٟ ػبَ  5.4ِٓ  ٠مشة

ثزمذ٠ُ اٌجمبٌخ ؼذ ١ٍِْٛ دٚلاس ػٓ ؽش٠ك ػًّ رطج١ك ٠   000ثم١ّخ  بً رطج١م 2021اٌؼبَ 

لا  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ، ٌٚىٓ رؾم١ك الأِٛاي ٚالأسثبػ فٟ دلبئك 10فٟ ألً ِٓ 

ٚلا ٠ؾذس ٘زا ئلا ئرا وبْ  س٠بدح الأػّبي٠أرٟ ثذْٚ ئلجبي اٌؼّلاء ٚرمجٍُٙ ٌّششٚػبد 

اٌؼ١ًّ ٠شؼش ثم١ّخ ٚعٛدح إٌّزظ اٌّمذَ ِٓ اٌّششٚػبد اٌش٠بد٠خ، فٕغذ أْ ششوخ 

اٌغٛدح اٌّذسوخ ثأٔٙب اٌغٛدح اٌزٟ ٠زؼشف ػ١ٍٙب اٌؼّلاء ٠ٚؾىُ ػ١ٍٙب ِٓ  ١ٔغبْ رؼشف



 

 )دراسة ميدانية( للعميل ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على الجودة والقيمة المدركة
 داليا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/ &  أبوزيددينا عبدالعاطى محمد  د/ 

 ٠2023ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                  

  914 

 

 

خلاي ٚعٙخ ٔظشٖ ١ٌٚظ عٛدح اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد٘ب 

 اٌّإعغبد اٌّؼ١ٕخ ثزم١١ُ إٌّزظ ٌٚىٓ ِب ٠زؼٍك ثّب ٠ظً ٌٍؼ١ًّ ِٓ عٛدح ٚل١ّخ ٌٍّٕزظ

 س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خوبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ فٟ ٔغبػ ِمبثً اٌغؼش اٌزٞ ٠ذفؼٛٔٗ، ٌزا 

 .ٌٍّششٚػبد أْ رشرجؾ ثبٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخالإغبس إٌظشٜ  :أٚلا 

  :س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ -1

س٠ننبدح الأػّننبي  (Ratten, 2020)ػننشف  خننلاي ِشاعؼننخ اٌذساعننبد اٌغننبثمخِننٓ 

ٚع لنبئُ ثبٌفؼنً ٚاٌنزٞ أٚ رشغ١ً ِشنشِجزىش ٟ٘ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ِششٚع عذ٠ذ ثأٔٙب  اٌّإعغ١خ

٠شٖ، ػٍٝ ٔطبق طغ١ش ثذأ ئٌنٝ أْ سٚاد الأػّنبي ٘نُ  (Liu et al. 2020)أشنبسٚ صنُ رنُ رطنٛ

ٞ لإلزظننبد اٌننجلاد، ٚأْ س٠ننبدح الأػّننبي اٌّإعغنن١خ ؽب١ٌننبً ٘ننٟ اٌزننٟ رؼننضص  اٌّظننذس اٌؾ١ننٛ

ِٕٚزغنبد ِجزىنشح رٕبعننت اٌؼظنش، ٚونزٌه ِننٓ  الالزظنبد ِنٓ خننلاي ئدخنبي رم١ٕنبد ٚخننذِبد

خلاي رٛف١ش فشص ٚٚظبئف عذ٠ذح رغبُ٘ فٟ اصد٘بس الالزظبد. وّب ػشف الارؾنبد الأٚسثنٟ 

(Europeia, 2003)  س٠ننبدح الأػّننبي اٌّإعغنن١خ ثأٔٙننب ٘ننٟ ػ١ٍّننخ اٌزفى١ننش ٚئٔشننبء ٔشننبؽ

ؾخ فنٟ ِإعغنخ ٚرط٠ٛشٖ ِٓ خلاي ِضط اٌّخبؽشح ٚالإثذاع ٚالإثزىبس ِغ ٚعٛد ئداسح طنؾ١

ي  عذ٠ذح أٚ لبئّخ. وّب أْ سائذ الأػّبي ٘ٛ شخض رذٚس ٚظ١فزٗ ٚأٔشنطزٗ ثشنىً أعبعنٟ ؽنٛ

الإثزىبس ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ىْٛ سائذ الأػّبي ٘نٛ ِبٌنه سأط اٌّنبي ٚثبٌزنبٌٟ فناْ ٚظ١فزنٗ 

 ٟ٘ ئطلاػ أٚ ئؽذاس صٛسح فٟ ّٔؾ الإٔزبط.

 (Śledzik, 2013) 

ثأٔٙب ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غزخذَ ف١ٙب فشد أٚ ِغّٛػخ ِٓ  (Coulter, 2003)ٚػشفٙب 

إٌّٛ ِٓ خلاي رٍج١خ الأفشاد عٙٛداً ٚٚعبئً ِٕظّخ ٌّزبثؼخ اٌفشص ٌخٍك اٌم١ّخ ٚ

، ثغغ إٌظش ػٓ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠زُ ثزىبس ٚاٌزفشدز١بعبد ِٓ خلاي الإؽاٌشغجبد ٚالإ

 اٌزؾىُ ف١ٙب ؽب١ٌبً.

  فٟ ا٢رٝ: س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أ١ّ٘خ (Meahjohn, & Persad, 2020)وّب ٚػؼ 

 ؼًّ ٚإٌّٛ.ٌٍفٟ خٍك فشص  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خرغبُ٘  -

 أِش ؽبعُ فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ -
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 رطٍك اٌؼٕبْ ٌلإِىبٔبد اٌشخظ١خ. س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ -

 ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد ٔؾٛ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ. س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ -

اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد رجؾش ػٓ ِّبسعبد ع١ذح ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ وّب أْ 

ٌلأػّبي، ٚرؼذ اٌش٠بد٠خ ئؽذٜ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد فٟ رؼض٠ض اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ، 

  .ٌجؾش ػٓ اٌم١ّخفبٌفىشح الاعبع١خ فٟ ِغبي اٌش٠بدح ٟ٘ اعزضّبس اٌفشص ٚا

 : أْ اٌش٠بدح ٌٙب ِزطٍجبد ػذح أّ٘ٙب  ِّب عجك ٠زعؼ

  .ئٔشبء ل١ّخ عذ٠ذح  -

 .رمجً اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ  -

 .ئداسح ع١ٍّخ ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ -

 Commission of European)٠ٛشٚاٌزطاٌّجبدسح ٔؾٛ الاثذاع  -

communities, 2003)  

  .ِٚغزمجلارؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ؽب١ٌب   -

  .اٌغؼٟ ئٌٝ ئٔزبط اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍغ ِغ خٍك أعٛاق عذ٠ذح -

  .اٌزأو١ذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌظٕبػبد اٌظغ١شح ٌض٠بدح الإٔزبط -

  .اٌّإعغٟ اٌزٕظ١ُ ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌؼبَ ٌّّبسعخ س٠بدح الأػّبي ػٍٝ ِغزٜٛ -

ئلبِخ اٌّششٚػبد اٌغذ٠ذح أٚ اعزملاي اٌّششٚػبد اٌغذ٠ذح، أٚ اٌٛؽذاد داخً  -

  .إٌّظّبد

  .اٌزٕظ١ُ رشغ١غ ٚرجٕٟ اٌّجبدساد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ -

ئػبدح اٌزفى١ش فٟ رٛعٙبد اٌششوخ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٌٙب أٚ ِب ٠غّٝ ثبٌزغذ٠ذ  -

  .الاعزشار١غٟ

 (2013)اٌؾذساٚٞ،ٚ) 2014اٌؼج١ذٞ ٚاٌغشاػ،  (

https://www.starshams.com/2021/04/The%20concept%20of%20organization.html
https://www.starshams.com/2021/04/The%20concept%20of%20organization.html
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أؽذ  ٘ٝ ئٌٝ أْ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ (Tsagem, et al., 2019)ٚأشبس

اٌزٟ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌششوبد د اٌّإششاد اٌّّٙخ ٌٕغبػ اٌششوب

 .أطجؾذ رٛاعٗ رٕبفغبً وج١شاً ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػّلائٙب

بس غ١ش ِجبششح آصئٌٝ أْ ٌش٠بدح الأػّبي   (Babina, & Howell, 2018)ٚرٛطً

ؽ١ش ٠غت أْ ٔىْٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزى١فّ رؾذ اٌؼغؾ ٚٔغزط١غ أْ ، ٚاٌزط٠ٛشػٍٝ اٌجؾش 

ٚلذَ اٌجبؽضبْ أثؼبداً  ٔشٜ الاؽزّبلاد اٌّزؼذدح، ثؾ١ش ٔخشط دائّبً ثأفىبس ِجزىشح ٚخلالخ.

 ِخزٍفخ ٌم١بط س٠بدح الأػّبي فٟ اٌششوبد، ِضً الاثزىبس، ٚاٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ  

ٟ٘ اٌغؼٟ ٚساء اٌفشص دْٚ إٌظش  س٠بدح الأػّبي أْ (Joshi, 2017) ٠ٚشٜ

رُ لجٌٛٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً ػٍّبء  ٚ٘زااسد اٌزٟ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ؽب١ٌبً، ئٌٝ اٌّٛ

ئثذاػ١خ ِف١ذح  بً ػٓ اٌفشص ٠ٚغذْٚ ؽشل٠جؾضْٛ سٚاد الأػّبي  ، لأْس٠بدح الأػّبي

٘زا ٠ٕطجك ، ٚالزٕبص اٌفشصذسح ػٍٝ لُ ِٓ ٌذ٠ٙ شىً ِزجبدي ٌزمذ٠ّٙب فٟ رٕبغُ ٌّبث

  اٌشثؾ١خ ٚغ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ.ػٍٝ وً ِٓ اٌّشبس٠غ 

، س٠بدح الأػّبي ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ ئٔشبء ٚثٕبء سؤ٠خ ِٓ لا شٟء ػ١ٍّبً أْ  وّب أوذ

ثٕبء ػٍٝ ش٠بدح الأػّبي رشًّ أ٠ؼب اٌمذسح فٔٙب فٟ الأعبط ػًّ ئٔغبٟٔ ئثذاػٟ. لأ

 . ٘جه. ئٔٙب ِٛ٘جخ الإؽغبط ٚاٌفشصِٙبساره ِٚٛافش٠ك س٠بدٞ أٚ ِششٚع لاعزىّبي 

س٠بدح الأػّبي ٘ٛ اٌؼٍُ  أْ (Allmendinger, & Kuckertz,2016) ٠ٚشٜ

ػٍٝ أسع اٌٛالغ ئٌٝ ِشبس٠غ رؾمك أسثبػ، ٠مَٛ ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأفىبس الاثزىبس٠خ اٌزٜ 

م١ظ ئداسح الاثزىبس، ِٓ الأثؼبد الأعبع١خ اٌزٟ رٚاٌّؼبسثخ ٚرؾًّ اٌّخبؽش،  ٚأْ

 س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ.

س٠بدح ّزغ١ش اٌشئ١غ١خ ٌ ثؼبدِٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ الأ رج١ٓ ٌٍجبؽضزبْٚ

 – اٌزفشد –ثزىبس الإ) ِزغ١شاد سئ١غ١خ، ٚ٘ٝ:  أسثغ رزّضً فٟ الأػّبي اٌّإعغ١خ

 (اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ – اٌّجبدأح

(Ghazy. et al. 2022) (Joshi, 2017((Allmendinger, &  

Kuckertz,2016  ( (Rezaei. et al. 2012)  
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 -: س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خأثؼبد 

رشرجؾ ثبٌزم١ٕخ ػبدح ِب  ثزىبس ٘ٛ اٌٛطٛي ئٌٝ أفىبس عذ٠ذح الإ ثزىبس:الإ ( أ

(Chebbi, et al. 2020) فٟ اٌغٛق ٘ٛ رمذ٠ُ ش١ئ عذ٠ذ ٚرٚ ل١ّخ (Yunis, 

et al. 2018).  

ٌٍّٕزغبد ػٍٝ اٌّذٜ ٠ؼٕٝ اٌز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  :اٌزفشد ( ة

اٌشغجخ فٟ الاعزؼذاد اٌششوبد اٌزٟ رزغُ ثبٌّجبدسح ٚ ِٗٙٛ ٔٙظ رغزخذ، فاٌط٠ًٛ

وّب رغؼٝ ثشىً دائُ ٌٍّغزمجً، ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ فشص اٌؼًّ اٌغذ٠ذح، 

 ٌٍجؾش ػٓ ؽشق عذ٠ذح رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب خٍك ل١ّخ ئػبف١خ.

(Schulze, et al., 2022) 

 إٌّبفغ١ٓ ِٓ رم١ٍذ ٚارجبع ِب ٠مذِٗ  اٌفشص اٌٛاػذح ثذلاً بلزٕبص رؼٕٝ اٌجذء ث :اٌّجبدأح ( ط

(Santos-Vijande, et al. 2022) ،  ثزىبس عبع١خ ٌزؾم١ك الإد الأاٌّىٛٔبفأؽذ

ػٓ ِزطٍجبد  ٚاٌجؾش ِٚزبثؼخ ارغب٘بد اٌغٛق ِشالجخ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌز١ّض ٘ٛ

ِّب ٠مٛد ئٌٝ  ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد،اٌّغزمج١ٍخ  اٌؼّلاء

دخبي ِٕزغبد ٓ خلاي ئٚاعزغلاٌٙب ٌزؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِعذ٠ذح  فشص الزٕبص

 . ثشىً ِغزّش ٚرط٠ٛش٘بأ٠ذ ػ١ٍٙب، عذ ٠غبد ؽٍتٚئِز١ّضح اٌٝ اٌغٛق 

 (Naser, et al. 2017)    

شػ ؽِٓ خلاي اٌزٟ رظبؽت الأػّبي اٌش٠بد٠خ  اٌّغبصفخ ٟٚ٘ :اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ ( د

زؼشع ٌّخبؽش اؽزّبي ١ٌظ ثم١ًٍ فٟ اٌأٔٗ ٕ٘بن ػزجبس خز فٟ الإِٕزغبد عذ٠ذح ِغ الأ

                                           (Santos, et al., 2022)٘زٖ اٌّغبصفخ الالذاَ ػٍٝ ِٓ خلاي 

            

 اٌّذسوخ: ٚاٌغٛدح اٌم١ّخ -2

   اٌغٛدح اٌّذسوخ (Perceived Quality): 

اٌفشق ث١ٓ رٛلؼبد  اٌغٛدح اٌّذسوخ ثأٔٙب (Zheng, et al.,2021)ػشف

 ,Vo, & Nguyen)ّٕزظ ٚث١ٓ ئدساوُٙ ٌلأداء اٌفؼٍٝ، فٟ ؽ١ٓ ػشفٙب اٌؼّلاء ٌٍ

 إٌّزظ ف١ٗ ٠زٛافك اٌزٞ اٌّذٜٚ، ؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ إٌّزظرم١١ُ اٌثأٔٙب  (2015

 (Stylidis, 2022) ، وّب ٚطفِشح ٚيأ ِٓ اٌظؾ١ؼ داءالأٚ رٛلؼبرٗ ِغ اٌخذِخ ٚأ
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ػٓ ؽش٠ك  ِغ اٌؼ١ًّاٌغ١ذ ٚاٌّغزّش  اٌزٛاطً رؼّٓاٌغٛدح اٌّذسوخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ 

 .ِؼشفخ سأ٠ٗ ػٓ إٌّزغبد اٌّمذِخ

اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙب رأص١ش وج١ش   ئٌٝ أْ (Juliana, et al., 2021)ٚلذ رٛطً 

١ظ ، طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ، اٌغؼش ١ٌٔخ اٌششاءػٍٝ 

وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء، ١ظ ٌٗ رأص١ش ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء

، اٌغؼش ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌغٛدح اٌّذسوخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

، ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 ، اٌضمخ ٌٙب ١ٌظ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٌٍٝٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ سػب اٌؼّلاء عٛدح اٌخذِخ

، فٟ ٔفظ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ سػب اٌؼّلاء سػب اٌؼّلاء ، فبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ١ٌظ

اٌٛلذ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚاٌضمخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ 

  ِٕخ ث١ٓ ١ٔخ اٌششاء ٚسػب اٌؼ١ًّ .سػب اٌؼّلاء. اعزٕبدًا ئٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ اٌّزضا

ئٌٝ ؽش اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ ئدسان الأصش اٌُّٙ  )  (Permatasari, 2020أشبسوّب 

ٌٍغٛدح اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ؽ١ٓ ٠ذسن اٌؼ١ًّ ثأْ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ راد عٛدح ِشرفؼخ فاْ ٘زا الإدسان ٠ٛعذ ١ِضح رٕبفغ١خ ِمبسٔخ 

دح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ الأخشٜ، ؽ١ش أْ اٌغٛ

 .ٌّغزٍٙه ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبسٞرأص١ش ِجبشش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌذٜ ا

ِٛػٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ئٌٝ فٟ دساعزخ   (Ali, & Ahmed, 2021) فٟ ؽ١ٓ أشبس

فِٟٙٛ اٌغٛدح رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ وً ِٓ ِ رٌُغٛدح اٌّذسوخ ٌٍخذِخ ٚسػب اٌطلاة، ؽ١ش ا

رؾذ٠ذ ِفَٙٛ رُ ف ٌؼلالخ اٌزٟ رشثطّٙب، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذٚا ؽلاة اٌغبِؼخاٌّذسوخ ٚسػب 

ِفِٙٛٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  خ، ٚاٌزٞ ٠خزٍف ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌغبِؼخ ػٓاٌغٛدح اٌّذسو

ئٌٝ أْ اٌشػب ٘ٛ ِزغ١شّ ربثغ ٌؼٕظش اٌغٛدح اٌّذسوخ، فٙٛ ٠ؼزّذ  ٚأشبسد إٌزبئظ ،اٌطلاة

ِٚذٜ ئشجبػٙب  سوخ ِٓ لجً اٌطلاة ثبٌغبِؼخٛدح اٌخذِخ اٌّذثبلأعبط ػٍٝ ِغزٜٛ ع

 .ٌشغجبرٗ، ٚأْ دسعخ الإشجبع ٌذ٠ٗ عزؾذّد دسعخ سػبٖ

رؾ١ًٍ اٌفغٛح فٟ عٛدح    (Banerjee, & Nayyar, 2021) ٚرٕبٚي ولاً ِٓ

اٌخذِخ اٌّذسوخ فٟ لطبع الارظبلاد ِٓ ؽ١ش رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚرظٛسارُٙ ف١ّب 
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ؽش اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ ئدسان ٙذف ٘زا اٌجؾش، ٠ْ ٚوب٠زؼٍك ثخذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

الأصش اٌُّٙ ٌٍغٛدح اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش أْ 

اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه 

 ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

  اٌم١ّخ اٌّذسوخ(Perceived Value):  

٠شؼش ثٗ    اٌزٞػٕذ اٌؼ١ًّ ِٚب ِٓ ِؼٕٝ إٌّزظ  ِب ٠ّضٍٗ خ ٟ٘اٌّذسو اٌم١ّخ

 اٌم١ّخ رؼذٌٍّٕزظ ، ٚ ٗئدساو رؼظ١ُٚاٌزٟ رظٙش ػٓ ؽش٠ك دسعخ  ،رغبٖ إٌّزظ اٌؼ١ًّ

 رؾشص ؽ١ش الأػّبي، ث١ئخ فٟ اٌز١ّض غشػٙب اعزشار١غٟ خ١بس ثّضبثخ اٌّذسوخ

 ٚاٌؾظخ الأسثبػ ٚرؼظ١ُ اٌجمبء فشطخ ١ًٌٕ ٌؼّلائٙب ِزفٛلخ ل١ّخ رمذ٠ُ ػٍٝ إٌّظّبد

 اٌؼّلاء ئسػبء ِغز٠ٛبد اٌىجشٜ اٌّإعغبد رزغبٚص ثؾ١ش ثّٕبفغ١ٙب، ِمبسٔخ اٌغٛل١خ

 ٚرزخطٝ اٌؼ١ًّ رٛلؼبد رزغبٚص رغ٠ٛم١خ دخ١بسا ثخٍك ٚئر٘بٌُٙ ئد٘بشُٙ ئٌٝ ٚرغؼٝ

اٌزٝ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ّٕزغخ ٚاٌ ؼخ إٌّظّخعّٚ، وّب رٍؼت اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ؽّٛؽبرٗ

ظٛي ػ١ٍٙب ٌىٛٔٙب اٌؾفٟ ٝ ٠أًِ زٌٍّٕبفغ اٌفٝ رم١١ُ اٌّشزشٞ  ٘بِبً  رمذِٙب دٚساً 

 .ظٕزٝ أداء اٌّؽم١م١خ ف رؼىظ أثؼبداً 

(Huang,2022) Touni, et al.,2022))McFarlane, 2013( ( 

ظ ِٓ لجً اٌؼبَ ٌّذٜ ِٕفؼخ إٌّزثأٔٙب اٌزم١١ُ  (Akkaya, 2021) وّب ػشفٙب

  .اٌّمذِخ ِب ٠زؾظً ػ١ٍٗ ِٓ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبدرٌه ػٍٝ أعبط ِب ٠ذسوٗ ٚاٌؼّلاء ٚ

-e) اٌىٍّبد اٌشف٠ٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ أْ  (Sosanuy, et al., 2021) أشبسد

WOM) ٚ٘زا  رإصش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ٌلأؽؼّخ اٌغب٘ضح ٌلأوً.خ ٌٍؼ١ًّ وسٚاٌم١ّخ اٌّذ

وّب أوذد اٌذساعخ أْ اٌم١ّخ اٌزٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٌٗ أصش فٝ 

٠ذسوٙب اٌؼ١ًّ ٟ٘ فىشح أْ ٔغبػ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٠ؼزّذ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِب ئرا وبْ 

 .اٌؼّلاء ٠ؼزمذْٚ أٔٗ ٠ٍجٝ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ

أٔٗ: ٠ٛعذ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب   (Haudi, et al., 2022)رٛطً وّب 

، اسرجبؽ داي ث١ٓ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء

عزغشاق، لاااٌغزة، اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً ) ٚأٚطذ
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اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ ػٍٝ أدٚارٙب اٌشل١ّخ ) اٌؾفبظٚ ٚاٌزٛاطً( ،ؽزفبظ، اٌزؼٍُ، الا

ىزشٟٚٔ، اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ااٌغزّبػٟ، اٌجش٠ذ ااٌٍىزشٟٚٔ، ٚ اٌزغ٠ٛك اٌ

 .ٌزؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء (ػجش اٌٙبرف

فٟ  Instagramدٚس اٌزفبػً ِٓ ئػلأبد ئٌٝ   (Kim, et al., 2022)ٚأشبس 

بس٠خ ١ٌظ أْ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼلاِخ رغٚرٛطً ئٌٝ ، خوسرشى١ً اٌم١ّخ اٌّذ

ٌّغّٛػخ ِٓ الأعجبة ػٍٝ سأعٙب ص٠بدح رٛلؼبد اٌؼّلاء  ثبلأِش اٌغًٙ، ٚرٌه

اٌّذفٛػخ ثبٌزطٛس اٌّغزّش، ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ِٓ لجًِ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ، 

ٌّٕزظ ِؼ١ٓ ١ٌٚظ لجٍٗ،  خ اٌّذسوخ رزؾمك ثؼذ اعزخذاَ اٌؼ١ًّثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌم١ّ

 .اٌؼ١ًّٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػشٚسح عٛدح إٌّزظ ٚسػب 

ؽش اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ ػشٚسح ئٌٝ    (Submitter, et al., 2020)وّب أشبس 

ئدسان الأصش اٌٙبَ ٌٍغٛدح ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ 

عٛدح ٚل١ّخ ِشرفؼخ فبْ ٘زا اٌزغبس٠خ. ؽ١ٓ ٠ذسن اٌؼ١ًّ ثأْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ راد 

الإدسان ٠ٛعذ ١ِضح رٕبفغ١خ ِمبسٔخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ الأخشٜ، ؽ١ش أْ 

اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌذٜ 

 .اٌّغزٍٙه ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

رؾذ٠ذ أصش عٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ  ئٌٝ   (Bursan, et al., 2021)رٛطً ٚ

وّزغ١ش ٚع١ؾ. أشبسد إٌز١غخ ئٌٝ أْ ٌٍؼّلاء ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ػٍٝ اٌٛلاء ٚاٌشػب 

لاء. خ ٌٍٛوسٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌم١ّخ اٌّذاٌشػب ٘ٛ ِزغ١ش ٚع١ؾ ِطٍك ٌغٛدح ا

س ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّأخٛرح ثٛاعطخ الأؾذا اعزج١بْ 200عّؼذ ٘زٖ اٌذساعخ 

١ٔخ ٚاٌم١ّخ اٌخطٟ اٌّزؼذد. رىشف إٌز١غخ أْ اٌزأص١ش اٌّزغ١ش ٌغٛدح اٌخذِخ الإٌىزشٚ

 ػٍٝ اٌٛلاء ٚاٌشػب وّزغ١ش ٚع١ؾ أوجش ِمبسٔخ ثبٌزأص١ش اٌّجبشش.  اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌؼّلاء

ئداسح  ئٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ   (El Sheikh, et al., 2020)وّب رٛطً 

، ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ سػب اٌؼّلاء  (CPV) خ ٌٍؼّلاءوساٌّذٚاٌم١ّخ  ػلالبد اٌؼّلاء

ٚٚلائُٙ رغبٖ اٌفٕبدق فٟ ِظش. رٛػؼ اٌذساعخ ؽبعخ اٌفٕبدق ئٌٝ رؼض٠ض ػلالزٙب 

 .اٌزغبس٠خ ِغ ػّلائٙب ؽ١ش رؼزجش خطٛح ئعزشار١غ١خ ٌّٕٛ اٌفٕبدق ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ
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٠إصش  CRM أْٚ CRM ٚ CPV رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِّٙخ ث١ٓ

ٟ٘ ٔٙظ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ ُ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٚٚلائٙ

 .اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاوزغبة ػّلاء عذد ثشىً أعشع

 :اٌؾبٌٟ اٌجؾشع١فٗ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚب ٠ -3

 :ِٓ سطذ اٌؾمبئك اٌزب١ٌخ ْاٌجبؽضزب ذِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك رّىٕ

رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ ػٛع اٌجؾش ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ِغ ؼزجش ٠ُِٛ 

زبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ، ٚإٌ ٖأثؼبدٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خاٌذساعبد الأعٕج١خ ثّٛػٛع 

ثؾبس عٛاء اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ ل١ٍٍخ ٔغج١بً ِغ أ١ّ٘خ ِٛػٛع ٘زٖ الأ ٌٚىٓ ئعّبلاً 

ٌُ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ ل١بط أصش ٔٗ وّب أ، س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خاٌجؾش ٚ٘ٛ 

ػٍٝ اٌم١ّخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚرٌه فٟ ؽذٚد ػٍُ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خأثؼبد 

بعخ ئٌٝ ئعشاء ٚثبٌزبٌٝ رظٙش اٌؾاٌجبؽضزبْ، ٚ٘زا ِب ع١زُ ل١بعٗ فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ.

 ٠غبُ٘ فٝ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ.اٌجؾش اٌؾبٌٝ وٛٔٗ 

اٌجؾش(: إغبس 1شىً سلُ )  

 
 ثبلػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽضز١ٓ

 دساعخ اعزطلاػ١خ صب١ٔبا:

 لبِذ اٌجبؽضزبْ ثذساعخ اعزطلاػ١خ ثغشض رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: -1

 ِؾً اٌجؾش.ص٠بدح الإؽبؽخ ثبٌّٛػٛػبد  -



 

 )دراسة ميدانية( للعميل ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على الجودة والقيمة المدركة
 داليا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/ &  أبوزيددينا عبدالعاطى محمد  د/ 

 ٠2023ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                  

  922 

 

 

 اٌّغبػذح ػٍٝ اٌفُٙ اٌذل١ك ٌّشىٍخ اٌجؾش. -

 اٌجؾش. اٌّغبّ٘خ فٟ ط١بغخ أ٘ذاف ٚفشٚع -

 رُ الػزّبد فٟ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ العزطلاػ١خ ػٍٝ: -2

 اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛػبد ِؾً اٌجؾش. -

ِفشدح ِٓ ػّلاء ششوخ ع١ِٛب فٟ عّٙٛس٠خ  45دساعخ ػ١ٕخ ِجذئ١خ ١ِغشح لٛاِٙب  -

 ِظش اٌؼشث١خ.

  رُ رٛع١ٗ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ العزطلاػ١خ: -3

 ؟اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغشً٘  -

  ؟رفٛق إٌّبفغ اٌزٟ ٠مذِٙب ِٛلغ ع١ِٛب إٌّبفغ اٌّؾظٍخ ٌٍغؼش اٌّذفٛعً٘ -

  ؟عذ٠ذح دائّبً ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼٙبرمذَ اٌششوخ أفىبس ً٘ -

  ؟ّظ اٌز١ّض فٟ اٌخذِخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخرًٍ٘ -

  ؟ٌذٜ اٌششوخ اٌّجبدسح ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذحً٘ -

 رج١ٓ ِٓ خلاي اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ العزطلاػ١خ ِب ٠ٍٝ: -4

أُٔٙ ٠ؾظٌْٛٛ ػٍٝ اٌخذِخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش ػٕذ ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ  %60 ٠ؼزجش -

 رؼبٍُِٙ ِغ اٌّٛلغ.

ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ أْ إٌّبفغ اٌزٟ ٠مذِٙب ِٛلغ ع١ِٛب رفٛق إٌّبفغ  %00 ٠شٜ -

 اٌّؾظٍخ ٌٍغؼش اٌّذفٛع.

 ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ أْ اٌششوخ رمذَ  أفىبس عذ٠ذح دائّبً ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼٙب. %63 شغت٠ -

 ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ اٌز١ّض فٟ اٌخذِخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ. %65 ٠شؼش -

 % ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ أْ ٌذٜ اٌششوخ اٌّجبدسح ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح.٠62شٜ  -

غخ ِشىٍخ رؾذ٠ذ ٚص١بفٟ اٌذساعخ العزطلاػ١خ أِىٓ اٌزؼّك أوضش  يِٓ خلا

 اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ. 
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 :صبٌضبا: ِشىٍخ اٌجؾش

ِٓ دٚي  ئٌٝ أْ ِظش ش٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خرمش٠ش اٌّشطذ اٌؼبٌّٟ ٌأشبس 

ٚأْ ِؼظُ سٚاد الأػّبي فٟ الالزظبداد راد اٌششق الأٚعؾ راد اٌذخٛي إٌّخفؼخ 

٠خٍمْٛ ل١ّخ وج١شح اٌذخً إٌّخفغ ٠زُ رؾف١ضُ٘ ثبٌفشص ٚأْ سٚاد الأػّبي ٘إلاء 

س٠بدح ، وّب أْ ئعّبٌٟ ِؼذلاد ٔشبؽ  لالزظبدارُٙ ثّشبس٠غ راد ئِىبٔبد ػب١ٌخ

% 10فٟ اٌّشاؽً اٌّجىشح ٌّظش ؽجمبً ٌلاؽظبءاد رظً ِب ث١ٓ  الأػّبي اٌّإعغ١خ

ٚ٘زا لا ٠زٕبعت أثذاً ِغ ؽغُ اٌمٛح   (Bosma & Kelley,2019 )%  فمؾ 15ئٌٝ 

  . ش٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خؽبعخ ٍِؾخ ٌ اٌجشش٠خ فٟ ِظش ٚاٌزٟ فٟ

أصش  ، 2010اٌظ١ٓ فٟ د٠غّجش  فٟ COVID-19عبئؾخ ف١شٚط  وّب أْ ظٙٛس

س٠بدح الأػّبي  ِٓ ث١ٕٙب ِغبيٚ ظبد اٌؼبٌّٟ ٚع١ّغ لطبػبد اٌؾ١بحثشىً وج١ش ػٍٝ الالز

 س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خالزظبدٞ ٘بئً فٟ اػطشاة اعزّبػٟ ٚ ؽذس ؽ١ش. اٌّإعغ١خ

ِٓ ؽ١ش أخفبع اٌمٛح اٌششائ١خ ٌىض١ش ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌٚىٓ  ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ

، ٔزشٔذ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌج١غ الا اعزخذاَفٟ اٌٛلذ رارٗ أزؼشذ رغبسح الاٚٔلا٠ٓ أٚ 

ِٓ (  ش٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خٌ ) ُٚ٘ أشىبيىبٔذ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌششوبد إٌبشئخ ف

الأوضش ػؼفبً ٚاػطشد ِؼظُ اٌششوبد إٌبشئخ ئٌٝ فظً ِٛظف١ٙب ، ِّب أدٜ الأػّبي ث١ٓ 

-COVIDأصش وّب  ٔمض الإٔزبع١خ ٚرشاعغ الالزظبداد،ئٌٝ ِشبوً ِضً أزشبس اٌجطبٌخ ٚ

 أدٜ ئٌٝ أىّبػ الالزظبد اٌؼبٌِّّٟب  ؼًب ػٍٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌؼب١ٌّخأ٠ 19

(Meahjohn, & Persad, 2020)  

ؽ١ش ٠غؼٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  سٚاد الأػّبي اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بدِٚٓ خلاي رٌه ٚاعٗ 

سٚاد الأػّبي ٌزؾغ١ٓ ؽ١برُٙ ِٓ خلاي دخً أفؼً أٚ اٌّض٠ذ ِٓ الاعزملاي فٟ 

ػٍُّٙ، أ٠ؼًب ٠ظٙش رأص١ش سٚاد الأػّبي فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِٓ خلاي ئدخبي 

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ٌزٕبفظ ػب١ٌّبً، فشص اٌؼًّ ، ٚا الاثزىبساد فٟ ِغزّؼبرُٙ ، ٚخٍك

 س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خٌٚىٓ وبْ أوجش رؾذٞ اٌزٞ ٠ٛاعٗ  ظٙٛس ّٚٔٛ اٌظٕبػبد،

٘ٛ اسرفبع ٔغجخ اٌّخبؽشح فٟ ظً ظشٚف غ١ش ػبد٠خ ثغجت أزشبس ٚثبء ػبٌّٟ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّخبؽشح اٌزٟ رظُبؽت ٚٚػغ الزظبدٜ ٚع١بعٟ ِؼطشة ٌٍغب٠خ 
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فأطجؼ اٌش٘بْ ػٍٝ رّغه اٌؼّلاء ٚئلجبٌُٙ  ،الأػّبي اٌّإعغ١خس٠بدح ِشبس٠غ ئلبِخ 

اٌششوبد ٚاٌّشبس٠غ اٌشائذح ِّب ػظُ ِٓ أ١ّ٘خ ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 .ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خدساعخ ػلالخ ٚرأص١ش 

 ِشىٍخ اٌجؾش: رُ غشػ الأعئٍخ اٌجؾض١خ ا٢ر١خ ٌٍزؼج١ش ػٓ ِعّْٛ

 ؟ اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ ثؼبدلأ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ -1

 ؟اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  لاثزىبسٌ ِؼٕٛٞ رأص١ش ً٘ ٠ٛعذ -2

 ؟اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  ٍزفشدِؼٕٛٞ ٌرأص١ش  ً٘ ٠ٛعذ  -3

 ؟اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  ٍّجبدأحِؼٕٛٞ ٌ رأص١ش ً٘ ٠ٛعذ -4

 ؟اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  ٍّخبؽش اٌّؾغٛثخِؼٕٛٞ ٌ رأص١ش ً٘ ٠ٛعذ -5

  اٌجؾشأ٘ذاف  با:ساثؼ

 ئٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:  اٌجؾشِٓ خلاي ٘زٖ  زبْاٌجبؽضغؼٝ ر

 .اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ الاثزىبسرأص١ش  دساعخ  -1

 .اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  اٌّمذِخفٟ اٌخذِبد  اٌزفشدرأص١ش ثؾش  -2

 .اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ِغ اٌؼ١ًّ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٍٝ  اٌّجبدأحرأص١ش  دساعخ -3

اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ػٍٝ  اٌخذِبد ٌٍؼ١ًّ اصٕبء رمذ٠ُ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخرأص١ش  دساعخ -4

 .اٌّذسوخ

اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ  رمذ٠ُ ّٔٛرط -5

 .اٌّذسوخ

 اٌجؾش: فشٚض خبِغبا 

ُِٕٙ أسثؼخ فشٚع  ٠ًٚزفشع ِٓ و سئ١غ١١ٓ  ١ٓػفشفٟ  اٌجؾشفشٚع  رُ ط١بغخ

 :وب٢رٝ ٝ، ٚ٘فشػ١خ

 س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ ثؼبدالأٚي: "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأاٌشئ١غٝ اٌفشض  -1

 اٌّذسوخ". حػٍٝ اٌغٛد

 ". ح  اٌّذسوخاٌغٛدػٍٝ  لاثزىبسٌ ِؼٕٛٞ :"٠ٛعذ رأص١ش الاٚي اٌفشػٟ اٌفشع

 ". ح  اٌّذسوخاٌغٛدػٍٝ   ٌٍزفشد ِؼٕٛٞ "٠ٛعذ رأص١ش :اٌضبٟٔاٌفشػٟ اٌفشع 
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 ". ح  اٌّذسوخاٌغٛدػٍٝ  ٌضبٌش: "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّجبدأحاٌفشع اٌفشػٟ ا

 ". ح  اٌّذسوخاٌغٛدػٍٝ  ٌٍّخبؽش اٌّؾغٛثخ"٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  :اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ

 س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ ثؼبد: "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأاٌضبٟٔ اٌشئ١غٝ اٌفشض -2

 ".خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ 

 اٌّذسوخ ". خػٍٝ اٌم١ّ لاثزىبسٌرأص١ش ِؼٕٛٞ "٠ٛعذ  اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي:

 اٌّذسوخ ". خػٍٝ اٌم١ّ ٌٍزفشدأص١ش ِؼٕٛٞ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: "٠ٛعذ ر

 ". اٌّذسوخ خٍٝ اٌم١ّػ ٌٍّجبدأح ِؼٕٛٞ "٠ٛعذ رأص١ش :اٌضبٌش اٌفشع اٌفشػٟ

 ٌّذسوخ". ا خػٍٝ اٌم١ٌٍّّخبؽش اٌّؾغٛثخ  ِؼٕٛٞ "٠ٛعذ رأص١شاٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش عبدعبا:

الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: رزؼؼ الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجؾش ِٓ خلاي الإصشاء اٌؼٍّٝ اٌزٜ لذ  -1

اٌغٛدح  ٚأثؼبدٖ ػٍٝ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خلٛف ػٍٝ رأص١ش ٠ؼ١فٗ ِٓ خلاي اٌٛ

 .ِٓ لجً اٌؼّلاء ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ

فٝ رٛع١ٗ ٔظش  أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش رأًِ اٌجبؽضزبْالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -2

اٌغٛدح ٚرأص١شٖ ػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خرٛػ١ؼ أ١ّ٘خ  ٔؾٛ اٌّغئ١ٌٛٓ

 ششوخ ع١ِٛب فٝ ئظٙبس أ١ّ٘خ رطج١كمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح ِٚغبػذح اٌ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ

ص٠بدح اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ٌٍّغبػذح فٝ  ٌششوخفٝ ا س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خأثؼبد 

 .اٌّذسوخ ِٓ اٌؼّلاء

 با: ؽذٚد اٌجؾشعبثؼ

 :فٟ ا٢رٝ اٌجؾشرزّضً ؽذٚد ٚ

س٠بدح  أثؼبدػٍٝ ِؼشفخ رأص١ش  اٌجؾشاٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ، اٌزٟ رزّضً فٟ رشو١ض  -1

 .خ اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّػٍٝ  اٌّإعغ١خالأػّبي 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ، اٌزٟ رزّضً فٟ ػّلاء ششوخ ع١ِٛب فٟ ِظش. -2

ا١ٌّذا١ٔخ  ١ِلاد٠خ اٌزٞ رّذ ف١ٗ اٌجؾش 2022اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ، اٌزٟ رزّضً فٟ ػبَ  -3

 .ػٍٝ ششوخ ع١ِٛب فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ
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 : أعٍٛة اٌجؾشبا صبِٕ

 ػٍٝ ا٢رٟ: ٚعٕشوض فٟ رٕبٌٕٚب لأعٍٛة اٌجؾش

 ِغزّغ اٌجؾش -1

فننٟ )شننشوخ رغننٛق اٌىزشٚٔننٝ( ع١ِٛننب  ػّننلاءِننٓ ع١ّننغ ٠زؾننذد ِغزّننغ اٌجؾننش 

رأعغنذ ع١ِٛنب، ٚ٘نٟ اٌشنشوخ اٌشائنذح ٌٍج١نغ ثبٌزغضئنخ  ، ؽ١نشاٌؼشث١نخ ِظشعّٙٛس٠خ 

)ِؾطنخ شنبٍِخ  شبِلاً  اً ٌزظجؼ ِزغشثشؤ٠خ ٚ٘ذف  2012ػجش الأزشٔذ فٟ ِظش فٟ 

 أٚ غ١ش بً اٌّّبسعبد عٛاء ئٌىزش١١ٔٚك أفؼً ٌٍزغٛق( ٌٍج١غ ثبٌزغضئخ فٟ ِظش ِغ رطج

 .رؼذ ع١ِٛب أوجش ِشوض ٌٍج١غ ثبٌزغضئخ فٟ ِظش ئٌىزش١ٔٚبً.

 .ِٛظف 350ِٛظف١ٓ، ٚا٢ْ ٠ظً ػذدٖ ئٌٝ  3ِٓ ِىْٛ ؽبلُ ع١ِٛب  فٟ اٌجذا٠خ، وبْ

www.jumia.com.eg  

 ٔٛع ٚؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش -2 

ٚرٌنه ٔظنشاً ٌىجنش ٚػنخبِخ ِغزّنغ  ػٍنٝ ئعنٍٛة اٌؼ١ٕنخ اٌؼشنٛائ١خ زبْاٌجبؽض دػزّذا 

ٍفننخ اٌّزننبؽ١ٓ أْ اٌٛلننذ ٚاٌغٙننذ ٚاٌزى ؾننش ٚرجبػننذ ِفشدارننٗ عغشاف١ننبً ثبلإػننبفخ ئٌننٝاٌج

ٌٚؾغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠زُ رطج١ك ِؼبدٌخ عز١ف صبِجغْٛ ٌؾغبة . حلإػذاد اٌجؾش ِؾذٚد

ِفنشدح  ١ٍِنْٛ 3.8 ػٍنٝ ِغزّنغ لنذسٖ ،  (Thomson, S. K., 2012)ؽغنُ اٌؼ١ٕنخ 

www.jumia.com.eg   رظجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 05ٚثزطج١ك اٌّؼبدٌخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ %

 ِفشدح. 384

            ________________________________________n= 

 
 

اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔغجخ الإعزغبثخ ؽ١ش رُ رظ١ُّ ٚرٛص٠غ ّٔٛرط الاعزج١بْ ثشىً ٠ٚٛػؼ 

 ئٌىزشٟٚٔ

 غجخ الإعزغبثخ فٟ رٛص٠غ ّٔٛرط العزج١بْ( ٔ 1عذٚي سلُ ) 

 ػذد العزج١بٔبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ػذد العزج١بٔبد اٌّغزجؼذح ػذد العزج١بٔبد اٌّٛصػخ

384 66 318 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضز١ٓ

N × p(1-p) 

[ N-1× (d2 ÷z2) + p (1-p)] 

http://www.jumia.com.eg/
http://www.jumia.com.eg/
http://www.jumia.com.eg/
http://www.jumia.com.eg/
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 384ػ١ٕنخ اٌجؾنش ؽجمنبً ٌٍغنذٚاي الاؽظنبئ١خ ِٓ خلاي اٌغنذٚي اٌغنبثك ٔغنذ أْ ٚ

 عّنبٌٟئاعنزّبسح اعزمظنبء طنؾ١ؾخ ِنٓ  318ػٍنٝ  ، رنُ اٌنشدع١ِٛنبِفشدح  ِٓ ػّنلاء 

 (  2008)ئدس٠ظ ، %. 81.5 خاعزّبسح رُ رٛص٠ؼٙب ٚثٕغجخ اعزغبث 384

 أداح اٌجؾش ٚغش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد-3

عبثخ ػٕٙب ثّؼشفخ ٌٙزا اٌجؾش ٠زُ الإ ٚرُ رط٠ٛش لبئّخ اعزج١بْ الاعزج١بْأداح اٌجؾش ٟ٘ 

 الاعزج١بْذ لبئّخ اٌّغزمظٝ ِٕٗ ٚثٕفغٗ، أٞ ٠غ١ت اٌّغزمظٝ ِٕٗ ػٍٝ الأعئٍخ. شٍّ

 ػجبساد 5)٠ؾزٛٞ ػٍٝ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد. اٌغإاي الاٚي خػٍٝ صلاس أعئٍ

ػجننبساد ٌجؼنننذ  5 ،اٌّجننبدأحػجننبساد ٌجؼننذ  5، اٌزفنننشدػجننبساد ٌجؼننذ  3، الاثزىننبسٌجؼننذ 

)٠ؾزنننٛٞ ػٍنننٝ  اٌّذسونننخٚاٌم١ّنننخ ح اٌغنننٛد ٓاٌغنننإاي اٌضنننبٟٔ ػننن(، اٌّخنننبؽش اٌّؾغنننٛثخ

(، رنُ ل١نبط اٌؼجنبساد اٌّذسونخ اٌم١ّنخػنٓ  حػجنبس 11اٌّذسوخ، ٚ ػٓ اٌغٛدح حػجبس14

غ١ننش  ٠بد رزننشاٚػ ثن١ِٓم١نبط ١ٌىننشد رٚ اٌخّنظ ٔمننبؽ ٚاٌزنٟ رمنغ فننٟ ِغنزٛ بعنزخذاَث

رُ  ٚاٌغإاي اٌضبٌش وبْ ػٓ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ.(. 5ِٚٛافك رّبِبً) (1)ِٛافك ِطٍمبً 

( 2رط٠ٛش ٘زٖ اٌؼجبساد ِنٓ اٌذساعنبد اٌغنبثمخ ٚص١منخ اٌظنٍخ ثبٌجؾنش. ٚاٌغنذٚي سلنُ )

  .٠ٛػؼ رٍه اٌذساعبد

 اٌجؾشٙب فٟ ل١بط ِزغ١شاد اعزخذاِاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ  (2عذٚي سلُ )

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّم١بط اٌجؾشِزغ١شاد 

 Chebbi, et al. 2020 - Yunis, et al. 2018 ػجبساد 5 الثزىبس

 Schulze, et al., 2022 ػجبساد 3 اٌزفشد

 Santos-Vijande, et al. 2022 - Naser, et al. 2017 ػجبساد 5 اٌّجبدأح

   Santos, et al. 2022 ػجبساد5 اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ

 ,Stylidis, 2022 - Zheng, et al.,2021 - Vo, & Nguyen ػجبسح 14 اٌّذسوخ حاٌغٛد

2015 

  Touni, et al.,2022 - Huang,2022 - McFarlane, 2013 ػجبسح11 اٌّذسوخ خاٌم١ّ

 ػذاد اٌجبؽضزبْ ثبلػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌّصذس: ِٓ إ

 ِزغ١شاد ٚث١بٔبد اٌجؾش-4

 فٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد ّ٘ب: اٌجؾشرزّضً ِزغ١شاد 
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 س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبدٚرشزًّ أسثؼخ ِزغ١شاد رؼجش :  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ - أ

. ٚرزّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚ ،اٌّجبدأح ،اٌزفشد، الاثزىبسٟٚ٘ 

(، ٚاٌزٟ ارفمذ ػجبسح 18) س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبدد اٌخبطخ ثاٌؼجبسا

 ػ١ٍُٙ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

 خم١ّاٌ، ٚ(ػجبسح 14)اٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ  حغٛدا٠ٌٚزّضً فٟ :  اد  اٌزبثؼخاٌّزغ١ش - ة

ٌؼجبساد ٠زّضً فٟ ِغّٛػخ ِٓ ا ٚ خٍؼ١ًّ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذٌِ خّمذِاٌ

 ادٚعٛف ٠زُ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش (.ػجبسح11اٌخبطخ ثٗ ػذد٘ب )

ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد، اٌزٟ عززؼؼ ثبٌزفظ١ً خلاي رٕبٌٕٚب  خاٌزبثؼ

اٌّٛعٙخ ٌجؼغ اٌؼّلاء  الاعزج١بٌٍْذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، اٌزٟ رزؼّٕٙب لبئّخ 

، ِغ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ زؼب١ٍِٓ ِغ ششوخ ع١ِٛب فٟ ِظشاٌّ

ػٍٝ  بْزاٌجبؽضؼزّذ ٛف رِٓ ػذِٗ ؽٛي ٘زٖ اٌؼجبساد، ٚعٌزؾذ٠ذ دسعخ الارفبق 

 .اٌجؾشٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد  20ٔغخخ  SPSSثشٔبِظ 

 فئٔٙب رٕمغُ إٌٟ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب: اٌجؾشث١بٔبد  -5

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ِٚظبدس٘ب اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚإٌششاد ٚاٌزمبس٠ش اٌظبدسح  - أ

 .اٌجؾشػٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء راد اٌظٍخ ثّٛػٛع 

اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ششوخ اٌّٛعٙخ ٌٍؼّلاء  الاعزج١بْاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ِٚظذس٘ب لبئّخ  - ة

 .اٌؼشث١خ ِظش عّٙٛس٠خ ع١ِٛب فٟ

 ا١ٌّذا١ٔخ  اٌجؾشعؼبا :رب

 وب٢رٝ:  ا١ٌّذأٟ اٌجؾش اٌجبؽضزبْ ذرٕبٌٚ  

ثؼذ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب  اخزجبس ِظذال١خ لبئّخ الاعزج١بْ -

 ٍٝ اٌظلاؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌّؾز٠ٛبرٙب.ٚاٌؾىُ ػ

 الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش. -

 :وب٢رٝ ثبٌششػ  رٌهعٕزٕبٚي ، ٚاٌجؾشاخزجبس فشٚع  -

 .ٍٝ اٌظلاؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌّؾز٠ٛبرٙبٚاٌؾىُ ػ الاعزج١بْاخزجبس ِظذال١خ لبئّخ  -1
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اعزمشاس اٌّم١بط ٚػذَ رٕبلؼخ ِغ ٔفغٗ، أٞ ٠ؼطٟ  Reliabilityِؼبًِ اٌضجبد ٠ؼٕٟ  

بس اٌضجبد لأعئٍخ لبئّخ ٔفظ إٌزبئظ ئرا أػ١ذ رطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ اٌؼ١ٕخ. ٚلإعشاء اخزج

٠ٚمظذ ثضجبد   Gronbach's alphaِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب  اعزخذاَرُ  الاعزج١بْ

اٌّم١بط ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفظ اٌم١ُ ػٕذ ئػبدح اعزؼّبي أداح اٌم١بط، ٚثبٌزبٌٟ وٍّب 

، ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ فاْ دسعخ اٌضمخصادد دسعخ اٌضجبد ٚاعزمشاس أداح اٌم١بط وٍّب صادد 

ٞ اعزخذِذ ف١ٗ أداح اٌم١بط. الاػزّبد ػٍٝ أداح اٌم١بط ٟ٘ دسعخ اٌذلخ فٟ اٌم١بط اٌز

ٚوٍّب لً اٌخطأ فٟ الأداح وٍّب صادد دسعخ الاػزّبد ػ١ٍٗ. ِٚؼبًِ اٌضجبد ٠أخز ل١ُ 

د١ًٌ ػٍٝ أخفبع اٌضجبد  0.6ؽ١ش أخفبع ل١ّزٗ ػٓ  1رزشاٚػ  ِب ث١ٓ طفش،

اٌذاخٍٟ. ئرا وبٔذ دسعخ صجبد أداح اٌم١بط ػب١ٌخ عذاً ١ٌظ د١ٌلاً ػٍٝ أْ أداح اٌم١بط 

فٟ اٌجذا٠خ ٚوبٔذ  20ثذساعخ أٌفب وشٚٔجبؿ ػٍٝ ٔغجخ % زبْاٌجبؽض ذ.لب١ِٖظ ِب ٔش٠ذرم

١خ. ٚثؼذ عّغ ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح ثبٌٕغجخ ٌجؾٛس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ  0.6ٔغجزٙب اوجش ِٓ   

ؽغبة ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّؾبٚس اٌشئ١غ١خ  رُ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب، الاعزج١بْوً  لٛائُ 

 (.  3ٌزٍه اٌمبئّخ ٌٍزأوذ ثظٛسح ٔٙبئ١خ ِٓ ِظذال١زٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ عذٚي سلُ )

 ٍّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٌمبئّخ العزج١بْ( ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ 3ٌ) عذٚي سلُ

 ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ % ٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٌمبئّخ العزج١بْا

 4.924 .الثزىبساٌّشرجػ  اٌّؤعغ١خس٠بدح الأػّبي ؼذ ث  

 4.898 .بٌزفشداٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خذ ثؼ

 4.865 .حذسعخ اٌّجبدأاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ ثؼذ  

 4.944 .بٌّخبغش اٌّؾغٛثخاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ ثؼذ  

 4.943 ح اٌّذسوخ.غٛداٌ  

 4.724 اٌّذسوخ. خم١ّاٌ 

 4.949 عّبٌٟالإ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

( أْ ع١ّغ ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ رزغبٚص اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ  الاعزج١بْفٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ لبئّخ 

 اٌّظذال١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ. ٚثبلإػبفخ ئٌٟ ؽغبة ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ،

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ لاعزخلاص ثؼغ اٌّإششاد اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌؾىُ  زبْاٌجبؽض أعشد
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، ٠ٚزُ رٌه اٌزؾ٠ًٛ ػٓ ؽش٠ك الاعزج١بْػٍٝ اٌظلاؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌّؾز٠ٛبد لبئّخ 

ٌزؾ١ًّ اٌّزغ١شاد  Varimaxثأؽذ ؽشق اٌزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ ٟٚ٘ ؽش٠مخ رذ٠ٚش اٌؼٛاًِ 

 Eigen)٠ٚغت أْ لا رمً ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓػٍٝ اٌؼٛاًِ الأوضش اسرجبؽبً ثٙب، 

value)  ٌىً ػبًِ ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ. ٠ٚؼشف اٌغزس اٌىبِٓ ثأٔٗ ِغّٛع ِشثؼبد

ساعخ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ٠ٚغت د ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّظفٛفخ.

ِٓ اعزخلاطٙب  زبْاٌجبؽض ذٌّؼشفخ ِغّٛع أعٙبِبد اٌّزغ١ش فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رّىٕ

 ا١ٌّذا١ٔخ. اٌجؾشػب١ٍِبً، ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ 

 .الثزىبساٌّشرجػ  س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خالأٚي: ثؼذ اٌّؾٛس  

ِزغ١شاد،  ثؼذد خّظبلاثزىبس ث  اٌّشرجؾ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خثؼذ رُ ل١بط 

( ؽج١ؼخ ٠ٚ4ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) .ػ١ٍٙب ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ٚثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)رٍه اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ ش١ٛػٙب، ٚل١ّخ ِم١بط 

ٔجبؿ ّخ أٌفب وشٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِذٜ وفب٠خ اٌّغزّغ/اٌؼ١ٕخ، ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٚل١

 . ثؼذ ؽزف اٌّزغ١ش

 ( ثؼط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ4عذٚي سلُ )

 .الثزىبس اٌّشرجػ س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خاٌّؼجشح ػٓ ثؼذ  ٌٍّزغ١شاد

ل١ّخ اٌفب ثؼذ ؽزف  اٌّزغ١شاد

 اٌّزغ١ش

 دسعخ اٌش١ٛع

 4.772 4.946 رٕبفغ١خ ػجش رطج١مٙب الٌىزشٚٔٝ. اثزىبس خذِبد دفغ 

 4.754 4.949 رٛف١ش رطج١مب اٌىزش١ٔٚب ِزبؽب ػجش اٌٙبرف.

 4.726 4.912 ثئظبفخ ٌّغخ ِؾ١ٍخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ.ٕ٘بن اثزىبس ِٓ خلاي 

 4.587 4.924 رمذَ اٌششوخ أفىبس عذ٠ذح دائّبا ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

 4.616 4.923 .عذ٠ذح ارصبي خذِبد رط٠ٛش فٟ ؼٝ اٌششوخرغ

 KMO 4.848ل١ّخ 

 69.478 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

%، ٟٚ٘ 50رزغبٚص ٔغجخ  KMO( أْ ل١ّخ ِم١بط ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، وّب اٌجؾشإٌغجخ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ػذد ِفشداد ِغزّغ 

٠زؼؼ أ٠ؼب أْ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١شاد، اٌزٟ رؼجش ػٓ ٔغجخ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّفغش ثٛاعطخ 
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%، ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ِٓ ثؼغ 30ػبًِ إٌّٛرط، رزغبٚص ٔغجخ 

ِزغ١شاد أْ اٌخّظ ٚٔغذ  %40اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌجؼغ الاخش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠مجً ٔغجخ 

% 60زؼؼ أ٠ؼب أْ ػبًِ إٌّٛرط ٠فغش %. 30٠ رغبٚصا ٔغجخ% ِٚزغ١شاْ 40رغبٚصد

" ، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح، ؽ١ش أْ إٌغجخ اٌضمبفخ اٌش٠بد٠خِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد اٌّؼجشح ػٓ " 

 .   %50اٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٟ٘ أوجش ِٓ أٚ ٠غبٚٞ 

، ٚ٘ٛ Eigen valueٓ وّب ارؼؼ أ٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِ

ِغّٛع ِشثؼبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّظفٛفخ، ٚاٌزٟ ٠غت ألا رمً 

 ٌؼبًِ إٌّٛرط.   3.453 ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، لذ ثٍغذ

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاٌخ ػٍٝ ِؾٛس" 

( 0.6ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١شارٗ أوجش ِٓ )" رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ل١ُ الاثزىبس

 "الاثزىبسٌّغّؼخ  ٌّم١بط" ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي. ٚوبٔذ ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ ا

(. ٚثفؾض ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب فٟ ؽبٌخ ؽزف دسعخ اٌؼٕظش ثبٌٕغجخ ٌىً 0.024)

ىً ثاعزضبء ِم١بط ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّم١بط ٚعذ أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بط و

ً اٌضجبد ٠جمٝ وّب ٘ٛ . " ِؼبِرمذَ اٌششوخ أفىبس عذ٠ذح دائّبً ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼٙباٌّزغ١ش " 

ػٕذ ؽزف ٘زا اٌّزغ١ش ٚرٌه ٠ؼٕٟ أْ وً اٌؼٕبطش ٘بِخ ٚغ١بثٙب ػٓ اٌّم١بط لا ٠زغ١ش

دائّبً ػٕذ رمذَ اٌششوخ أفىبس عذ٠ذح ٠إصش رأص١شاً عٍج١بً ػٍٝ اٌّم١بط. ِب ػذا اٌّم١بط " 

 .الاثزىبسٛس ؾ"  ١ٌظ ٌٗ رأص١ش ػٍٝ ِ.اٌزؼبًِ ِؼٙب

 .دشبٌزفاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خثؼذ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:  

ٍٟ ػ١ٍٙب ٌٍزأوذ ِٓ ِزغ١شاد، ٚثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبِ ثؼذد صلاس"دشاٌزف" رُ ل١بط 

( ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ ش١ٛػٙب، ٚل١ّخ 5)سل٠ُٚٛػؼ اٌغذٚي  طلاؽ١زٙب ،

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ وفب٠خ اٌّغزّغ/اٌؼ١ٕخ،  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)ِم١بط 

 ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٚل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ ثؼذ ؽزف اٌّزغ١ش. 
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 ( ثؼط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ5عذٚي سلُ )

 .بٌزفشداٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خٌٍّزغ١شاد اٌّؼجشح ػٓ ثؼذ 

ل١ّخ اٌفب ثؼذ ؽزف  اٌّزغ١شاد

 اٌّزغ١ش

دسعخ 

 اٌش١ٛع

 0.050 0.800 اٌّظ اٌز١ّض فٟ اٌخذِخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ.

 0.610 0.015 ٕ٘بن رؾم١ك ١ٌٍّضح ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

 0.056 0.800 ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ.

 KMO 0.686ل١ّخ 

 71.435 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

%، ِّب ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ 50رزغبٚص ٔغجخ  KMO( أْ ل١ّخ ِم١بط ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١شاد، اٌزٟ رؼجش ػٓ ٔغجخ اٌجؾشػذد ِفشداد ِغزّغ 

، ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ %30 اٌّزغ١ش اٌّفغش ثٛاعطخ ػبًِ إٌّٛرط، رزغبٚص ٔغجخرجب٠ٓ 

أْ وً  ٚٔغذ %40الاعزّبػ١خ ِٓ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌجؼغ الاخش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠مجً ٔغجخ 

. وّب ارؼؼ أ٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ ل١ّخ اٌغزس %40اٌّزغ١شاد رغبٚصد ٔغجخ 

ٚ٘ٛ ِغّٛع ِشثؼبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ  ،Eigen valueاٌىبِٓ 

ٌٍٚزؼشف ٌؼبًِ إٌّٛرط.  2.131 اؽذ اٌظؾ١ؼ، لذ ثٍغذاٌّظفٛفخ، ٚاٌزٟ ٠غت ألا رمً ػٓ اٌٛ

" رش١ش  دشاٌزفّزغ١شاد اٌذاٌخ ػٍٝ ِؾٛس" ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ وً ِزغ١ش ِٓ اٌ

( ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ 0.6إٌزبئظ ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١شارٗ أوجش ِٓ )

اٌّمجٛي. ٚثفؾض ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب فٟ ؽبٌخ ؽزف دسعخ اٌؼٕظش ثبٌٕغجٗ ٌىً ػٕظش ِٓ 

١ٌٍّضح "ٕ٘بن رؾم١ك  ثاعزضبء اٌّزغ١ش ػٕبطش اٌّم١بط ٚعذ أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بط وىً

ِؼبًِ اٌضجبد ٠ضداد ػٕذ ؽزف ٘زا اٌّزغ١ش ٚرٌه ٠ؼٕٟ أْ وً اٌؼٕبطش  " ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

٠ؼؼف اٌغبثك  ّزغ١شاٌ٘بِخ ٚغ١بثٙب ػٓ اٌّم١بط ٠إصش رأص١شاً عٍج١بً ػٍٝ اٌّم١بط. ِب ػذا 

 .٠ّىٓ ؽزفٗ اٌّم١بط ٚ

 .حبٌّجبدأاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خثؼذ  اٌّؾٛس اٌضبٌش: 

ٌٍزأوذ ِٓ ػ١ٍٙب ، ٚثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ثؼذد خّظ ِزغ١شاد "حاٌّجبدأرُ ل١بط "

( ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ ش١ٛػٙب، ٚل١ّخ ٠ٚ6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) طلاؽ١زٙب
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ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ وفب٠خ اٌّغزّغ/اٌؼ١ٕخ،  KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)ِم١بط 

 أٌفب وشٚٔجبؿ ثؼذ ؽزف اٌّزغ١ش. ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٚل١ّخ

 ثؼط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ (6عذٚي سلُ )

 بٌّجبدأحاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خثؼذ  ٌٍّزغ١شاد اٌّؼجشح ػٓ
ل١ّخ اٌفب ثؼذ  اٌّزغ١شاد

 ؽزف اٌّزغ١ش

دسعخ 

 اٌش١ٛع

 4.429 4.871 .٠زُ غشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ثئعزّشاس

 4.547 4.855 .أعب١ٌت رؼًّ ػٍٝ رٕش١ػ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ ٠زُ غشػ

 4.672 4.833 رمذ٠ُ اٌؾٍٛي العزجبل١خ لشجبع ِزطٍجبرُٙ. اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ِٓ خلاي

 4.646 4.844 ػٍٝ الرصبلد ِغ اٌضثبئٓ ٌز١ٌٛذ اٌزؼبغف العزجبلٟ ِؼُٙ.١ض شوزُ اٌز٠

عذ٠ذح  ِٕزغبد ٌٍزطج١ك ٚرغبُ٘ فٟ رمذ٠ُبس لبثٍخ افى اٌمذسح ٌزمذ٠ُ ٌذ٠ُٙ

 ٚرمذ٠ّٙب ثٛلذ ِجىش لجً إٌّبفغ١ٓ.

4.788 4.543 

 KMO 4.796ل١ّخ 

 55.95 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ %50رزغبٚص ٔغجخ  KMO( أْ ل١ّخ ِم١بط ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١شاد، اٌزٟ اٌجؾشوفب٠خ ػذد ِفشداد ِغزّغ 

، %30ٛاعطخ ػبًِ إٌّٛرط، رزغبٚص ٔغجخ رؼجش ػٓ ٔغجخ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّفغش ث

خش ِٓ بػ١خ ِٓ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌجؼغ ا٢ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّ

ؼب أْ . ٠زؼؼ أ٠ %40 ٚٔغذ أْ وً اٌّزغ١شاد رغبٚصد% 40اٌجبؽض١ٓ ٠مجً ٔغجخ 

"، ٟٚ٘  حجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد اٌّؼجشح ػٓ" اٌّجبدأ% ِٓ اٌز55ػبًِ إٌّٛرط ٠فغش 

ٔغجخ ع١ذح، ؽ١ش أْ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٟ٘ أوجش ِٓ أٚ ٠غبٚٞ 

 Eigen. وّب ارؼؼ أ٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ 50%

value ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّظفٛفخ، ، ٚ٘ٛ ِغّٛع ِشثؼبد

ٌٍٚزؼشف ٌؼبًِ إٌّٛرط.  2.008 رمً ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، لذ ثٍغذ ٚاٌزٟ ٠غت ألا

 اٌّجبدأحػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاٌخ ػٍٝ ِؾٛس" 

( ٚ٘ٛ 0.6رٗ أوجش ِٓ )" رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١شا

. ٚثفؾض ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب فٟ ؽبٌخ ؽزف دسعخ اٌؼٕظش ٌّمجٛياٌؾذ الأدٔٝ ا
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ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّم١بط ٚعذ أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بط ٚرٌه ٠ؼٕٟ  ثبٌٕغجخ

 أْ وً اٌؼٕبطش ٘بِخ ٚغ١بثٙب ػٓ اٌّم١بط ٠إصش رأص١شاً عٍج١بً ػٍٝ اٌّم١بط. 

 .بٌّخبغش اٌّؾغٛثخاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خاٌشاثغ: ثؼذ  اٌّؾٛس 

ٍِٟ ػ١ٍٙب ، ٚثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼب" ثؼذد خّظ ِزغ١شاد اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخرُ ل١بط" 

( ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ 0، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ وفب٠خ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)ش١ٛػٙب، ٚل١ّخ ِم١بط 

 أٌفب وشٚٔجبؿ ثؼذ ؽزف اٌّزغ١ش .  اٌّغزّغ/اٌؼ١ٕخ، ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٚل١ّخ

 ( ثؼط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ7عذٚي سلُ )

 .بٌّخبغش اٌّؾغٛثخاٌّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خاٌّؼجشح ػٓ ثؼذ  ٌٍّزغ١شاد
ثؼذ ل١ّخ اٌفب  اٌّزغ١شاد

 ؽزف اٌّزغ١ش

 دسعخ اٌش١ٛع

 4.524 4.899 ٌذٜ اٌششوخ اٌّجبدسح ٌذخٛي أعٛاق عذ٠ذح.

 4.643 4.892 ٌذٜ اٌششوخ اٌّجبدسح ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح.

 4.644 4.888 ػٕذ اٌّغؤٌْٚٛ ثبٌششوخ ِغبصفخ ِؾغٛثخ فٟ إداسح اٌششوخ.

 4.662 4.884 أْٚ ل٠ٓ.رٛفش اٌششوخ ٚعبئً اٌؾّب٠خ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼّلاء ػٕذ اٌذفغ 

 4.711 4.878 رٍزضَ اٌششوخ ثزغ١ٍُ ِٕزغبرٙب ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

 KMO 4.839ل١ّخ 

 62.73 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

%، ٟٚ٘ 50رزغبٚص ٔغجخ  KMO( أْ ل١ّخ ِم١بط ٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، اٌجؾشإٌغجخ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ػذد ِفشداد ِغزّغ 

وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١شاد، اٌزٟ رؼجش ػٓ ٔغجخ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّفغش 

، ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  %30 ثٛاعطخ ػبًِ إٌّٛرط، رزغبٚص ٔغجخ

 أْ رٍه ٚٔغذ %40ٓ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌجؼغ الاخش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠مجً ٔغجخ ِ

% ِٓ اٌزجب٠ٓ 62. ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ ػبًِ إٌّٛرط ٠فغش%40اٌّزغ١شاد رغبٚصد

، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح، ؽ١ش أْ إٌغجخ "اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخساد اٌّؼجشح ػٓ" اٌىٍٟ ٌٍؼجب

    %. 50 ٠غبٚٞاٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٟ٘ أوجش ِٓ أٚ 
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، ٚ٘ٛ Eigen valueوّب ارؼؼ أ٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ 

ِغّٛع ِشثؼبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّظفٛفخ، ٚاٌزٟ ٠غت ألا رمً 

ٌؼبًِ إٌّٛرط. ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ اٌزٞ  3.130ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، لذ ثٍغذ 

" رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاٌخ ػٍٝ ِؾٛس" ٠ؾظٝ ثٗ وً

٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٚ ( 6.0)أْ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١شارٗ أوجش ِٓ 

ٚثفؾض ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب فٟ ؽبٌخ ؽزف دسعخ اٌؼٕظش ثبٌٕغجٗ ٌىً ػٕظش ِٓ .اٌّمجٛي

ػٕبطش اٌّم١بط ٚعذ أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بط وىً ٚرٌه ٠ؼٕٟ أْ وً اٌؼٕبطش ٘بِخ 

 ٚغ١بثٙب ػٓ اٌّم١بط ٠إصش رأص١شاً عٍج١بً ػٍٝ اٌّم١بط. 

 اٌّذسوخ حاٌخبِظ: اٌغٛد اٌّؾٛس

ٍِٟ ػ١ٍٙب ػشش ِزغ١شاً، ٚثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼب اٌّذسوخ" ثؼذد أسثؼخ اٌغٛدحرُ ل١بط" 

( ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ 8، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ وفب٠خ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)ش١ٛػٙب، ٚل١ّخ ِم١بط 

 بؿ ثؼذ ؽزف اٌّزغ١ش . أٌفب وشٚٔج اٌّغزّغ/اٌؼ١ٕخ، ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٚل١ّخ

 ( ثؼط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ8عذٚي سلُ )

 .اٌّذسوخ حاٌغٛد ٌٍّزغ١شاد اٌّؼجشح ػٓ

ل١ّخ اٌفب ثؼذ  اٌّزغ١شاد

 ؽزف اٌّزغ١ش

 دسعخ 

 اٌش١ٛع

 4.782 4.936 اٌؾصٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش.

 4.677 4.939 رمذ٠ُ خذِخ دل١مخ ِٓ ؽ١ش الإٔغبص فٟ اٌٛلذ.

 4.832 4.937 اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبره ٚسغجبره.

 4.794 4.939 اٌؼٕب٠خ ثبٌؼّلاء ٚاػطبئُٙ الّٕ٘بَ اٌىبفٝ.

 4.666 4.938 اٌذلخ فٟ أغبص اٌخذِخ ثصٛسح صؾ١ؾخ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ.

 4.534 4.941 رٛافش أٔظّخ اٌزٛص١ك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌذل١مخ.

 4.579 4.944 اٌؼّلاء ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اعزفغبساره.ال٘زّبَ ثّشبوً 

 4.611 4.939 رشؼش ثبلأِبْ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ.

 4.639 4.943 ٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ٌلاعبثخ ػٍٝ أعئٍزه.

 4.656 4.941 ٚظغ اٌّصٍؾخ اٌؼ١ٍب ٌٍؼّلاء ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌششوخ.

 4.474 4.941 ٚاؽزشاُِٙ.ؽغٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌؼّلاء 

 4.553 4.941 .ِٛلغ اٌششوخ ٠غًٙ اٌٛصٛي إ١ٌٗ ثغشػخ
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 4.658 4.944 رّزبص اٌششوخ ثغّؼخ ٚ ِىبٔخ ع١ذح.

 4.595 4.942 رؾبفظ اٌششوخ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌؼّلاء.

 KMO 4.896ل١ّخ 

 54.54 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

 الإؽصبئٟاٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

 ٟٚ٘ إٌغجخ%،50رزغبٚص ٔغجخ  KMO( أْ ل١ّخ ِم١بط 8)اٌغذٚي سل٠ُزؼؼ ِٓ 

، وّب اٌجؾشِّب ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ػذد ِفشداد ِغزّغ اٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ،

٠زؼؼ أ٠ؼب أْ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١شاد، اٌزٟ رؼجش ػٓ ٔغجخ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّفغش 

، ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ %30  ٔغجخثٛاعطخ ػبًِ إٌّٛرط، رزغبٚص 

 ًٚٔغذأْ و% 40 ٠مجً ٔغجخِٓ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌجؼغ الاخش ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ 58. ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ ػبًِ إٌّٛرط ٠فغش%40 اٌّزغ١شاد رغبٚصد

ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح، ؽ١ش أْ إٌغجخ "،اٌّذسوخ  اٌغٛدحػٓ" اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد اٌّؼجشح 

    %.50 اٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٟ٘ أوجش ِٓ أٚ ٠غبٚٞ

، ٚ٘ٛ Eigen valueوّب ارؼؼ أ٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ 

ِغّٛع ِشثؼبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّظفٛفخ، ٚاٌزٟ ٠غت ألا 

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِذٜ  ط.ٌؼبًِ إٌّٛر 0.630رمً ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، لذ ثٍغذ 

" اٌّذسوخ اٌغٛدحش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاٌخ ػٍٝ ِؾٛس"الا٘زّبَ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ وً ِزغ١

ٚ٘ٛ ( 0.6)رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١شارٗ أوجش ِٓ 

اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي. ٚثفؾض ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب فٟ ؽبٌخ ؽزف دسعخ اٌؼٕظش 

ثبٌٕغجٗ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّم١بط ٚعذ أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بط وىً ٚرٌه 

 ٠ؼٕٟ أْ وً اٌؼٕبطش ٘بِخ ٚغ١بثٙب ػٓ اٌّم١بط ٠إصش رأص١شاً عٍج١بً ػٍٝ اٌّم١بط. 

 سوخ.اٌّذ خبدط:اٌم١ّاٌّؾٛس اٌغ

١ٙب " ثؼذد أؽذٜ ػشش ِزغ١شاً، ٚثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٍاٌّذسوخ خاٌم١ّرُ ل١بط"

ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚدسعخ (0، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ وفب٠خ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)ش١ٛػٙب، ٚل١ّخ ِم١بط 

 أٌفب وشٚٔجبؿ ثؼذ ؽزف اٌّزغ١ش .  اٌّغزّغ/اٌؼ١ٕخ، ٚإٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ ٚل١ّخ
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 .خ اٌّذسوخاٌم١ّ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّزغ١شاد اٌّؼجشح ػٓ( 9عذٚي سلُ )

ل١ّخ اٌفب ثؼذ  اٌّزغ١شاد

 ؽزف اٌّزغ١ش

دسعخ 

 اٌش١ٛع

 4.874 4.758 ع١ِٛب رٙزُ ثّصٍؾزه اٌشخص١خ.رذسن أْ ِٛلغ 

 4.897 4.777 ِٛلغ ع١ِٛب ٠ٛفش خذِبد ِغبٔذح رؼضص ِؼزمذاره، ِٚجبدئه فٟ اٌؾ١بح.

 4.856 4.761 رمذَ ػشٚض ٚأعؼبس ِٕبعجخ.

 4.864 4.718 رفٛق إٌّبفغ اٌزٟ ٠مذِٙب ِٛلغ ع١ِٛب إٌّبفغ اٌّؾصٍخ ٌٍغؼش اٌّذفٛع.

 4.668 4.659 رزفُٙ اؽز١بعبره.

 4.842 4.652 رعغ ِصٍؾزه فٟ ِمذِخ ال٘زّبِبد.

 4.857 4.662 رٙزُ ثئشبػخ سٚػ اٌصذالخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼه.

 4.811 4.658 رٍزضَ ثغشػخ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساره.

 4.574 4.685 اٌذلخ ٚأؼذاَ الأخطبء فٟ ٔظُ اٌذفغ.

 4.747 4.667 رمذَ ششوخ ع١ِٛب ؽٛافض رشغ١ؼ١خ ػٕذ اٌششاء.

 4.643 4.749 رطج١ك ع١بعخ اٌشد اٌفٛسٞ ػٍٝ العزفغبساد ٚاٌشىبٜٚ.

 KMO 4.814ل١ّخ 

 48.76 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

%، ٟٚ٘ إٌغجخ 50رزغبٚص ٔغجخ  KMO( أْ ل١ّخ ِم١بط ٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، وّب اٌجؾشاٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ػذد ِفشداد ِغزّغ 

٠زؼؼ أ٠ؼب أْ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١شاد، اٌزٟ رؼجش ػٓ ٔغجخ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌّفغش 

، ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ %30  ثٛاعطخ ػبًِ إٌّٛرط، رزغبٚص ٔغجخ

 ًأْ و ٚٔغذ% 40غ الاخش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠مجً ٔغجخ ٓ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌجؼِ

% ِٓ اٌزجب٠ٓ 58. ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ ػبًِ إٌّٛرط ٠فغش %40اٌّزغ١شاد رغبٚصد 

" ، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح، ؽ١ش أْ إٌغجخ خ اٌّذسوخاٌم١ّ" اٌىٍٟ ٌٍؼجبساد اٌّؼجشح ػٓ

    %. ٠50غبٚٞاٌّمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٟ٘ أوجش ِٓ أٚ 

، ٚ٘ٛ Eigen valueوّب ارؼؼ أ٠ؼب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ أْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ 

ِغّٛع ِشثؼبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌّظفٛفخ، ٚاٌزٟ ٠غت ألا 

 ٌؼبًِ إٌّٛرط.  5.364رمً ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، لذ ثٍغذ 

ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاٌخ ػٍٝ  ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ وً

" رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ِزغ١شارٗ خ اٌّذسوخاٌم١ِّؾٛس"
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ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي. ٚثفؾض ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب فٟ ؽبٌخ ( 0.6)أوجش ِٓ 

خ ؽزف دسعخ اٌؼٕظش ثبٌٕغجٗ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌّم١بط ٚعذ أٔٙب ألً ِٓ ل١ّ

ػٕذ ؽزف ٘زا اٌّزغ١ش ٚرٌه ٠ؼٕٟ أْ وً  ِؼبًِ اٌضجبد ٠ضداد أٌفب ٌٍّم١بط أٞ أْ

اٌؼٕبطش ٘بِخ ٚغ١بثٙب ػٓ اٌّم١بط ٠إصش رأص١شاً عٍج١بً ػٍٝ اٌّم١بط. ِب ػذا 

 ِٛلغ ع١ِٛب ٠ٛفش  ،رذسن أْ ِٛلغ ع١ِٛب رٙزُ ثّظٍؾزه اٌشخظ١خ  "اداٌّزغ١ش

."  رمذَ ػشٚع ٚأعؼبس ِٕبعجخٚ  ،خذِبد ِغبٔذح رؼضص ِؼزمذاره، ِٚجبدئه فٟ اٌؾ١بح 

 ٠إدٞ ص٠بدح صجبد اٌّم١بط. ٙب اٌّم١بط ٚؽزف رؼؼف رٍه اٌّزغ١شاد 

 ؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾشالإ -2

 .بلاثزىبساٌّشرجطخ ث س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ ٌجؼذظبءاد اٌٛطف١خ الإؽ-أ

اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ رُ أعزخلاطٙب ( اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ٠10ٛػؼ عذٚي سلُ )

 .بلاثزىبساٌّشرجؾ ث س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثجؼذ ِٓ 

ّؼ١بسٞ (14عذٚي ) ّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالٔؾشاف اٌ ّؤعغ١خٌجؼذ  اٌ ّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌ  .بلثزىبساٌ

اٌّزٛعػ  اٌّزغ١شاد اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.467 2.849 اثزىبس خذِبد دفغ  رٕبفغ١خ ػجش رطج١مٙب الٌىزشٚٔٝ. 1

 1.458 3.198 رٛف١ش رطج١مب اٌىزش١ٔٚب ِزبؽب ػجش اٌٙبرف. 2

 1.425 2.944 ٕ٘بن اثزىبس ِٓ خلاي ثئظبفخ ٌّغخ ِؾ١ٍخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ. 3

 1.437 2.874 أفىبس عذ٠ذح دائّبا ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼٙب.رمذَ اٌششوخ  4

 1.591 2.824 .عذ٠ذح ارصبي خذِبد رط٠ٛش فٟ ؼٝ اٌششوخرغ 5

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

اٌزٟ ٠زىْٛ  بثبد اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼجبساد اٌخّظ( ٠زؼؼ  ئع10ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه "، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد الاثزىبس" ِٕٙب ِم١بط

بثبد وبفخ اٌؼّلاء ٚػذدٖ الاعبثبد. رُ فٟ اٌجذا٠خ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد اع

ػ١ّلاً ػٍٝ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد. ٚرٌه ثغّغ دسعبد ئعبثبرُٙ ػٍٝ وً ػجبسح صُ  318

بثبد اٌؼّلاء رغطٟ ِزٛعطبً ؽغبث١بً لاع شداد اٌؼ١ٕخ ٌزظً ئٌٝ لغّخ اٌّغّٛع ػٍٝ ػذد ِف

(  اٌّزٛعطبد اٌخبطخ  10. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )الاثزىبسجبساد اٌزٟ رّضً رم١١ُّٙ ٌجؼذ اٌؼ

ثبٌّم١بط رٞ إٌمبؽ اٌخّغخ اٌّغزخذَ فإٔب ٔشٜ  بداٌّزٛعطٚثّمبسٔخ رٍه  ثزٍه اٌّزغ١شاد،
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دسعخ اٌؾ١بد اٌٝ رم١١ُ اٌؼّلاء ١ّ٠ً ٚرؼٕٟ ٘زٖ اٌذسعخ أْ  أٔٗ ٠مغ فٟ دسعخ ر١ًّ اٌٝ اٌؾ١بد

 ث١ٓ الا٠غبة ٚاٌغٍت.

 .دشبٌزفاٌّشرجؾ ث س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد ثؼذ الإ-ة

اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ رُ أعزخلاطٙب ( اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ٠11ٛػؼ عذٚي سلُ )

 .دشاٌزفخبطخ ثجؼذ رؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد آٌِ 

ّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالٔؾشاف  (11عذٚي ) ّؼ١بسٞاٌ ّؤعغ١خٌجؼذ  اٌ ّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌ  .بٌزفشداٌ

 اٌّزغ١شاد اٌشلُ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.494 3.113 اٌّظ اٌز١ّض فٟ اٌخذِخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ. 1

 1.229 3.884 ٕ٘بن رؾم١ك ١ٌٍّضح ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 2

 1.183 3.386 ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ. 3

زؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ّصذس: ٔزبئظ اٌ  اٌ

ِٕٙب ِم١بط اٌزٟ ٠زىْٛ عبثبد اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼجبساد ( ٠زؼؼ  ئ11ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه الاعبثبد. " دشاٌزف"

 318رُ فٟ اٌجذا٠خ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد اعبثبد وبفخ اٌؼّلاء ٚػذدُ٘ 

ػ١ّلاً ػٍٝ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد. ٚرٌه ثغّغ دسعبد ئعبثبرُٙ ػٍٝ وً ػجبسح صُ 

لاعبثبد  خِزٛعطبد ؽغبث١زظً ئٌٝ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌلغّخ اٌّغّٛع ػٍٝ 

( 11. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )دشاٌزفؼجبساد اٌزٟ رّضً رم١١ُّٙ ٌجؼذ اٌؼّلاء رغطٟ اٌ

بٌّم١بط رٞ إٌمبؽ ث بداٌّزٛعطٚثّمبسٔخ رٍه اٌّزٛعطبد اٌخبطخ ثزٍه اٌّزغ١شاد. 

 ر١ًّ اٌِٝب ث١ٓ اٌؾ١بد ٚاٌّٛافمخ ٚ اٌخّغخ اٌّغزخذَ فإٔب ٔشٜ أٔٗ ٠مغ فٟ دسعخ

 . م١١ُ اٌؼّلاء ١ّ٠ً ئٌٝ الا٠غبث١خاٌّٛافك ٚرؼٕٟ ٘زٖ اٌذسعخ أْ ر

 .حبٌّجبدأاٌّشرجؾ ث س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خد ثؼذ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شا-ط

اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ رُ أعزخلاطٙب ( اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ٠12ٛػؼ عذٚي سلُ )

 .حاٌّجبدأِٓ رؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثجؼذ 
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ّؼ١بسٞ (12عذٚي ) ّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالٔؾشاف اٌ ّؤعغ١خٌجؼذ  اٌ ّشرجػ ث س٠بدح الأػّبي اٌ  بٌّجبدأحاٌ

 اٌّزغ١شاد اٌشلُ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.647 3.146 ٠زُ غشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ثئعزّشاس. 1

 1.293 3.952 ٠زُ غشػ أعب١ٌت رؼًّ ػٍٝ رٕش١ػ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ. 2

 1.454 3.358 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؾٍٛي العزجبل١خ لشجبع ِزطٍجبرُٙ. 3

 1.527 3.324 ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الرصبلد ِغ اٌضثبئٓ ٌز١ٌٛذ اٌزؼبغف العزجبلٟ ِؼُٙ. 4

5 
ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٌزمذ٠ُ افىبس لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚرغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح 

 لجً إٌّبفغ١ٓ.ٚرمذ٠ّٙب ثٛلذ ِجىش 
3.388 1.426 

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب  اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼجبساد  ئعبثبدأْ  (12اٌغذٚي سلُ ) ٠ٛػؼ

"، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه حاٌّجبدأِم١بط "

الاعبثبد. رُ فٟ اٌجذا٠خ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد اعبثبد وبفخ اٌؼّلاء 

ػ١ّلاً ػٍٝ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد. ٚرٌه ثغّغ دسعبد ئعبثبرُٙ ػٍٝ  318ٚػذدُ٘ 

خ ٌزظً ئٌٝ خّظ ِزٛعطبد فشداد اٌؼ١ٕوً ػجبسح صُ لغّخ اٌّغّٛع ػٍٝ ػذد ِ

. ٠ٚٛػؼ حُٙ ٌجؼذ اٌّجبدألاعبثبد اٌؼّلاء رغطٟ اٌؼجبساد اٌزٟ رّضً رم١١ّ ؽغبث١بً 

 بداٌّزٛعط ٚثّمبسٔخ رٍه( اٌّزٛعطبد اٌخبطخ ثزٍه اٌّزغ١شاد. 12اٌغذٚي سلُ )

ثبٌّم١بط رٞ إٌمبؽ اٌخّغخ فإٔب ٔشٜ أٔٗ ٠مغ فٟ دسعخ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافك ٚرؼٕٟ ٘زٖ 

  اٌذسعخ أْ رم١١ُ اٌؼّلاء ١ّ٠ً اٌٝ الا٠غبث١خ.

 .ثبٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ اٌّشرجؾ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ ٌجؼذاٌٛطف١خ الإؽظبءاد -د 

ثجؼذ  اٌخبصاٌّؼ١بسٞ ( اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ٠13ٛػؼ عذٚي سلُ )

 اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ
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 شرجػاٌّ س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خٌجؼذ  اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ (13عذٚي )

 ثبٌّخبغش اٌّؾغٛثخ

اٌّزٛعػ  اٌّزغ١شاد اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.244 3.020 اٌششوخ اٌّجبدسح ٌذخٛي أعٛاق عذ٠ذح.ٌذٜ  1

 1.508 2.018 ٌذٜ اٌششوخ اٌّجبدسح ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح. 2

 1.586 2.083 ِغبصفخ ِؾغٛثخ فٟ ئداسح اٌششوخ.ٌذ٠ُٙ اٌّغإٌْٚٛ ثبٌششوخ  رشؼش أْ 3

 1.440 2.032 رٛفش اٌششوخ ٚعبئً اٌؾّب٠خ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼّلاء ػٕذ اٌذفغ أْٚ لا٠ٓ. 4

 1.442 3.030 رٍزضَ اٌششوخ ثزغ١ٍُ ِٕزغبرٙب ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 5

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب  اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼجبساد اٌخّظ زؼؼ ئعبثبدر( 13ِٓ اٌغذٚي سلُ )

"، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشاف  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخِم١بط "

اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه الاعبثبد. رُ فٟ اٌجذا٠خ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد اعبثبد وبفخ 

ػ١ّلاً ػٍٝ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد. ٚرٌه ثغّغ دسعبد ئعبثبرُٙ 318اٌؼّلاء ٚػذدُ٘ 

ؽغبث١بً ٕخ ٌزظً ئٌٝ  ِزٛعطبد فشداد اٌؼ١ػٍٝ وً ػجبسح صُ لغّخ اٌّغّٛع ػٍٝ ػذد ِ

. ٠ٚٛػؼ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخغطٟ اٌؼجبساد اٌزٟ رّضً رم١١ُّٙ ٌجؼذ لاعبثبد اٌؼّلاء ر

 بداٌّزٛعط ٚثّمبسٔخ رٍه (  اٌّزٛعطبد اٌخبطخ  ثزٍه اٌّزغ١شاد.13اٌغذٚي سلُ )

فٟ ك ثبٌّم١بط رٞ إٌمبؽ اٌخّغخ اٌّغزخذَ فإٔب ٔشٜ أٔٗ ٠مغ فٟ دسعخ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛاف

ٚر١ًّ ئٌٝ اٌؾ١بد فٟ  ٚرؼٕٟ ٘زٖ اٌذسعخ أْ رم١١ُ اٌؼّلاء ١ّ٠ً اٌٝ الا٠غبث١خ. 1،2،5اٌؼجبسٖ  

 .خشف ػٍٝ رٍه اٌّٙبساد أصٕبء رٍم١ٗ اٌخذِئٌٝ أْ اٌؼ١ًّ ٌُ ٠زؼ 3،4اٌؼجبسٖ 

 .ح اٌّذسوخٌجؼذ اٌغٛدالإؽصبءاد اٌٛصف١خ -ٖ

ب عزخلاصٙاٌّؼ١بسٞ اٌزٟ رُ ابثٟ ٚالٔؾشاف ( اٌّزٛعػ اٌؾغ٠14ٛظؼ عذٚي سلُ )

 .اٌّذسوخ اٌغٛدحثجؼذ رؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌخبصخ ِٓ 
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 ح اٌّذسوخاٌغٛد ٌجؼذ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ (14عذٚي )

اٌّزٛعػ  اٌّزغ١شاد اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.519 2.371 اٌؾصٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش. 1

 1.544 2.739 رمذ٠ُ خذِخ دل١مخ ِٓ ؽ١ش الإٔغبص فٟ اٌٛلذ. 2

 1.396 2.644 اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبره ٚسغجبره. 3

 1.467 2.456 اٌؼٕب٠خ ثبٌؼّلاء ٚاػطبئُٙ الّٕ٘بَ اٌىبفٝ. 4

 1.555 2.544 صؾ١ؾخ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ.اٌذلخ فٟ أغبص اٌخذِخ ثصٛسح  5

 1.165 2.893 رٛافش أٔظّخ اٌزٛص١ك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌذل١مخ. 6

 1.464 2.484 ال٘زّبَ ثّشبوً اٌؼّلاء ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اعزفغبساره. 7

 1.455 2.635 رشؼش ثبلأِبْ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ. 8

 1.451 3.342 ػٍٝ أعئٍزه.٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ٌلاعبثخ  9

 1.413 2.468 ٚظغ اٌّصٍؾخ اٌؼ١ٍب ٌٍؼّلاء ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌششوخ. 14

 1.489 2.641 ؽغٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌؼّلاء ٚاؽزشاُِٙ. 11

 1.395 2.739 .ِٛلغ اٌششوخ ٠غًٙ اٌٛصٛي إ١ٌٗ ثغشػخ 12

 1.493 3.462 رّزبص اٌششوخ ثغّؼخ ٚ ِىبٔخ ع١ذح. 13

 1.478 2.848 ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌؼّلاء.رؾبفظ اٌششوخ  14

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

ػشش اٌزٟ  بثبد اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼجبساد الاسثؼخزؼؼ ئعر( 14ِٓ اٌغذٚي سلُ )

"، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  اٌّذسوخ اٌغٛدح٠زىْٛ ِٕٙب ِم١بط " 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه الاعبثبد. رُ فٟ اٌجذا٠خ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد 

ػ١ّلاً ػٍٝ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد. ٚرٌه ثغّغ  318اعبثبد وبفخ اٌؼّلاء ٚػذدُ٘ 

ٕخ ٌزظً ئٌٝ شداد اٌؼ١دسعبد ئعبثبرُٙ ػٍٝ وً ػجبسح صُ لغّخ اٌّغّٛع ػٍٝ ػذد ِف

 اٌغٛدحجؼذ لاعبثبد اٌؼّلاء رغطٟ اٌؼجبساد اٌزٟ رّضً رم١١ُّٙ ٌ اٌؾغبث١بح اٌّزٛعطبد

ٚثّمبسٔخ  (  اٌّزٛعطبد اٌخبطخ ثزٍه اٌّزغ١شاد.14. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )اٌّذسوخ

َ فإٔب ٔشٜ أٔٗ ٠مغ فٟ دسعخ ث١ٓ ٘زا اٌّزٛعؾ ثبٌّم١بط رٞ إٌمبؽ اٌخّغخ اٌّغزخذ

  .الا٠غبث١خ ٌذسعخ أْ رم١١ُ اٌؼّلاء ١ّ٠ً ئٌٝٚرؼٕٟ ٘زٖ ا ٌٍّزٛعطبد فكاٌّٛااٌؾ١بد ٚ
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 .خ اٌّذسوخاٌم١ّ ٌجؼذالإؽصبءاد اٌٛصف١خ -ٚ

ٌّزغ١شاد اٌخبطخ بثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ( اٌّزٛعؾ اٌؾغ٠15ٛػؼ عذٚي سلُ )

 .اٌّذسوخ ٌجؼذ اٌم١ّخ

 خ اٌّذسوخاٌم١ّجؼذ ٌ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ (15عذٚي )
اٌّزٛعػ  اٌّزغ١شاد اٌشلُ

 اٌؾغبثٟ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.429 2.543 رذسن أْ ِٛلغ ع١ِٛب رٙزُ ثّصٍؾزه اٌشخص١خ. 1

 1.523 2.418 ؼضص ِؼزمذاره،ِٚجبدئه فٟ اٌؾ١بحرذسن أْ ِٛلغ ع١ِٛب ٠ٛفش خذِبد ِغبٔذح ر 2

 1.548 2.481 رمذَ ػشٚض ٚأعؼبس ِٕبعجخ. 3

 1.528 2.544 إٌّبفغ اٌزٟ ٠مذِٙب ِٛلغ ع١ِٛب إٌّبفغ اٌّؾصٍخ ٌٍغؼش اٌّذفٛع.رفٛق  4

 1.521 2.845 رزفُٙ اؽز١بعبره. 5

 1.559 2.845 رعغ ِصٍؾزه فٟ ِمذِخ ال٘زّبِبد. 6

 1.656 3.166 رٙزُ ثئشبػخ سٚػ اٌصذالخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼه. 7

 1.575 3.317 رٍزضَ ثغشػخ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساره. 8

 1.449 3.444 اٌذلخ ٚأؼذاَ الأخطبء فٟ ٔظُ اٌذفغ. 9

 1.484 2.994 رمذَ ششوخ ع١ِٛب ؽٛافض رشغ١ؼ١خ ػٕذ اٌششاء. 14

 1.573 2.834 رطج١ك ع١بعخ اٌشد اٌفٛسٞ ػٍٝ العزفغبساد ٚاٌشىبٜٚ. 11

 اٌّصذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

ذٜ ػشش اٌزٟ اٌؼجبساد الاؽزؼؼ  ئعبثبد اٌؼّلاء ػٍٝ ر( 15ِٓ اٌغذٚي سلُ )

"، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ خ اٌّذسوخاٌم٠ّ١زىْٛ ِٕٙب ِم١بط " 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزٍه الاعبثبد. رُ فٟ اٌجذا٠خ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ػ١ّلاً ػٍٝ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد. ٚرٌه 318ٌذسعبد اعبثبد وبفخ اٌؼّلاء ٚػذدُ٘ 

عبثبرُٙ ػٍٝ وً ػجبسح صُ لغّخ اٌّغّٛع ػٍٝ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثغّغ دسعبد ئ

ٌزظً ئٌٝ الاؽذٜ ػشش ِزٛعطبً ؽغبث١بً لاعبثبد اٌؼّلاء رغطٟ اٌؼجبساد اٌزٟ رّضً 

اٌّزٛعطبد اٌخبطخ  ثزٍه  (15. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )خ اٌّذسوخاٌم١ّجؼذ رم١١ُّٙ ٌ

ٕب ٔشٜ ٌٕمبؽ اٌخّغخ اٌّغزخذَ فأثبٌّم١بط رٞ ا بداٌّزٛعطٚثّمبسٔخ رٍه  اٌّزغ١شاد.

 رم١١ُ اٌؼّلاء ١ّ٠ً اٌٝ الا٠غبث١خاٌّٛافك ٚرؼٕٟ ٘زٖ اٌذسعخ أْ أٔٗ ٠مغ فٟ دسعخ ػذَ 

 . لأْ اٌؼجبساد رؼجش ػٓ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼ١ًّ أصٕبء رٍمٟ اٌخذِخ
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 اخزجبس فشٚض اٌجؾش -3

ِٚب أعفشد  اٌجؾشفشٚع  ٘زا اٌغضء ثبٌؼشع ٚاٌزؾ١ًٍ اخزجبس فٟ ْاٌجبؽضزب ذرٕبٌٚ

س٠بدح  أثؼبد١ٓ ث ٜ ٚعٛد رأص١شٌزؾذ٠ذ ِذ أخزجبس )د( اعزخذاَػٕٗ ِٓ ٔزبئظ. ٚرُ 

الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌؾغبة  اعزخذاَ. ٚرُ خ اٌّذسوخاٌغٛدح ٚاٌم١ّٚ الأػّبي اٌّإعغ١خ

اٌّذسوخ أٚ  حداٌغٛٝ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍ ِغبّ٘خ وً ِزغ١ش

لخ ٌٍّٕٛرط ػٓ ؽش٠ك خزجبس عٛدح اٌؼلا٠ذ ٚرُ اػٓ ؽش٠ك ِؼبًِ اٌزؾذ اٌّذسوخخ اٌم١ّ

اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍفشع الأٚي ٟٚ٘ أسثؼخ بخزجبس ث ْاٌجبؽضزب دٚثذأاخزجبس )ف(. 

 فشٚع وّب ٠ٍٟ:

 ". اٌّذسوخاٌغٛدح ػٍٝ  ٌلاثزىبس  ِؼٕٛٞ الٚي :"٠ٛعذ رأص١ش اٌفشػٟ اٌفشض

فٟ  ٌّٕٛرط ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبسح اعٛد ٚئخزجبس  ِؼبًِ الاسرجبؽ اعزخذاَرُ 

 (.16) وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ، ٚاٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ حداٌغٛٚ خاٌخذِبد اٌّمذِ

 .اٌّذسوخ اٌغٛدحٚ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ الثزىبسل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ ٚإخزجبس)د( ٚ (16) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّذسوخ اٌغٛدح:اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 إخزجبس  )د( R2 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   إخزجبس)ف(** **Rِؼبًِ السرجبغ

 

 الثزىبس

 

4.763 

 

444.298 

 

4.582 

 P .value اٌم١ّخ

24.983* 4.444 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ       4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ     ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ :اٌّصذس

 4.45ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ  aاٌزٞ ٠ّضً   (0.805)ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس ٚوبٔذ

" الاثزىبسخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌ  Y=a+bxاٌّغزم١ُ

١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس  ٘ٛٚ ،(0.663)٘ٛ

   Y=0.895 +0.663x " الاثزىبس" ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً

 حداٌغٛثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئاٌٝ ص٠بدح  مخ الاثزىبسصأٞ ص٠بدح فٟ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 

 0.663ثّمذاس اٌّذسوخ

 وّب ٠ٍٟ :اٌّذسوخ  حدالاثزىبس ٚاٌغ١ٛٓ ٌٍؼلالخ ث ثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ٠ّٚىٓ وزب

 (. الاثزىبس )0.663+  0.805اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ =  حداٌغٛ
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ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 16اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ذي 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 440.208الاخزجبس )

> p-value   =0.000غ. ٚؽ١ش أْ ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١شاٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبث

 أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.  0.001

ٌّؼشفخ رأص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

 ٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍضمخ (16أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ )

رأص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ل١ّخ ٌٗ ، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش 0.001  خ( ثّغزٜٛ ِؼ20.003٠ٕٛ)

 .ٌفشع اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٍفشع الأٚيٚٔمجً ا اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 حدالاثزىبس ٚاٌغ٠ٚٛش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 (0.582)ثٍغذ ل١ّخ 

 ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ،الاثزىبس% ِٓ ظب٘شح 58ػٍٝ رفغ١ش اٌّذسوخ 

ِّب ٠ؼٕٟ  الأٚي اٌفشػٟ ٚٔشفغ اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشعٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً 

 .اٌّذسوخ حدالاثزىبس ػٍٝ اٌغٛٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 ". ح  اٌّذسوخاٌغٛدػٍٝ  ٌٍزفشد ِؼٕٛٞ :"٠ٛعذ رأص١ش اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 ث١ٓ رفشد اٌخذِخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚئخزجبسعٛدح إٌّٛرط ،ّٚٔٛرط اٌؼلالخ اعزخذاَرُ 

 (:17وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ) ، ٚأخزجبس)د(اٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ اٌغٛدحبٌششوخ ٚث

 اٌّذسوخ اٌغٛدحاٌششوخ ٚ ٌزفشدّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ ا ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ ٚإخزجبس)د( (17) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّذسوخ اٌغٛدح اٌزبثغ:اٌّزغ١ش 

 **Rِؼبًِ السرجبغ

 

 )ف(** إخزجبس

 

 R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 

 إخزجبس )د(

 

 P .value اٌم١ّخ 4.515 335.357 4.718 دشاٌزف

18.313* 4.444 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ        4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ      اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 4.45ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ  a(  اٌزٞ ٠ّضً 0.600ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس) ٚوبٔذ 

" اٌزفشد أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "  Y=a+bxاٌّغزم١ُ
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١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس  ٚ٘ٛ (،0.645٘ٛ)

 " اٌزفشدٌٍّزغ١ش اٌّغزمً" 

 Y=0.609 +0.645x    ٟثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ  دشاٌزفٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح ف

 .0.645اٌّذسوخ ثّمذاس اٌغٛدحئاٌٝ ص٠بدح 

 اٌّذسوخ  وّب ٠ٍٟ : اٌغٛدحٚ اٌزفشد٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

 (. دشاٌزف )0.645+  0.600اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ =  اٌغٛدح

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 17اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )335.350الاخزجبس )

ْ فا p-value   =0.000 <0.001ثغ. ٚؽ١ش أْ اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزب رأص١ش اٌّزغ١ش

 الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

ٌّؼشفخ رأص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

 اٌَلاٌزض٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ( 10)أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ 

، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش ِإصش  رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ  0.001(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  18.313)

 .R2 (0.515)ثٍغذ ل١ّخ  .ع اٌضبٔٝٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٍفش اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

% ِٓ ظب٘شح 51اٌّذسوخ ػٍٝ رفغ١ش  اٌغٛدحٚ دشاٌزف٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ،الاثزىبس

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد  فشػٟ اٌضبٌٟٔٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌ

 اٌّذسوخ. اٌغٛدحػٍٝ  دشٌٍزفٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  ا٠غبثٟ رأص١ش

 ".  اٌّذسوخاٌغٛدح ػٍٝ  :"٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّجبدأح اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

 اٌغٛدحٚ حاٌّجبدأ ٛدح إٌّٛرط، ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ِٓؼبًِ الاسرجبؽ ٚئخزجبسع اعزخذاَرُ 

 (.18اٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ، ٚأخزجبس )د(  وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ)
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 اٌّذسوخ اٌغٛدحٚ حاٌّجبدأل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ ٚأخزجبس) د( ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  (18) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّذسوخ اٌغٛدحاٌّزغ١ش اٌزبثغ :

 إخزجبس)د( R2 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   إخزجبس )ف(** **R ِؼبًِ السرجبغ

 4.559 444.463 4.748 اٌّجبدأح
 P .value اٌم١ّخ

24.412* 4.444 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ     4.41ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ*  ٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ  ا

 4.4ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم١ُ  ٠aّضً  اٌزٜ 0.381ٚوبٔذ ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس 

Y=a+bx  " ًحدسعخ اٌّجبدأأِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزم  "

ٌخ خؾ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبد ، ١ًِٚ 0.026٘ٛ

ثّمذاس ٚؽذح  اٌّجبدأحٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح    Y=0.381 +0.726x " حاٌّجبدأ اٌّغزمً"

 .0.026اٌّذسوخ ثّمذاس  اٌغٛدحٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح 

 :اٌّذسوخ وّب ٠ٍٟ اٌغٛدحٚ حاٌّجبدأ٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

 (. حاٌّجبدأ ) 0.026+  0.381اٌّذسوخ  =  اٌغٛدح

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ  اٌّجبدأحٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 اٌّذسوخ.  اٌغٛدحاٌٝ ص٠بدح فٟ 

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 18اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )400.463الاخزجبس )

أٞ   p-value   =0.000 <0.001اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ  رأص١ش اٌّزغ١ش

 أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

ٌّؼشفخ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

( ٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ ٌٍزفبػً 18أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ )

، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش ِإصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ 0.001ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ    (0.026)

 .R2 0.048ثٍغذ ل١ّخ  .ٌفشع اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌضبٌشٚٔمجً ا اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

% ِٓ 04اٌّذسوخ  ػٍٝ رفغ١ش  اٌغٛدحٚ حاٌّجبدأ٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػٛاًِ أخشٜ.، ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب حاٌّجبدأظب٘شح 
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ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد فشػٟ اٌضبٌش ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌ 

 ا٠غبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. رأص١ش

 ". اٌّذسوخاٌغٛدح ػٍٝ  ش ِؼٕٛٞ ٌٍّخبغش اٌّؾغٛثخاٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ :"٠ٛعذ رأص١

اٌّخبؽش ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  عٛدح إٌّٛرط ، ِؼبًِ الاسرجبؽ  ٚئخزجبس اعزخذاَرُ 

 (.10اٌّذسوخ ِٓ اٌؼ١ًّ، ٚأخزجبس )د(  وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ) اٌغٛدحٚ اٌّؾغٛثخ

 اٌّذسوخ. اٌغٛدحٚ اٌّخبغش اٌّؾغٛثخِؼبًِ الإسرجبغ ٚأخزجبس)د( ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ   (19عذٚي)

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّذسوخ حاٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌغٛد

 إخزجبس)د( R2 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   إخزجبس)ف(** **R ِؼبًِ السرجبغ

اٌّخبغش 

 اٌّؾغٛثخ
4.838 252.117 4.742 

 P .value اٌم١ّخ

27.314* 4.444 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ     4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ    اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

  4.4ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم١ُ  ٠aّضً  اٌزٜ 0.501ٚوبٔذ ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس 

Y=a+bx  " ًاٌّخبؽش أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزم

١ًِٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبدٌخ خؾ  ، 0.000" ٘ٛ اٌّؾغٛثخ

   Y=0.501 +0.770x " اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخالأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً" 

 اٌغٛدحثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح  

٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ  .0.000اٌّذسوخ  ثّمذاس 

 0.000+  0.501اٌّذسوخ  =  اٌغٛدحاٌّذسوخ وّب ٠ٍٟ :   اٌغٛدحٚ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ

 (. اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ)

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

ٌم١بط عٛدح  (f)اخزجبس  اعزخذاَاٌّذسوخ. ٚرُ  اٌغٛدحالأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

٠م١ظ  (f)( أْ اخزجبس 10رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 252.110ؽ١ش أْ ل١ّخ الاخزجبس )ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً 

اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش   p-value   =0.000 <0.001اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ 

 اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.
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ٌّؼشفخ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

د ا١ًٌّ ٌٍّخبؽش ( ٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّب10أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ )

، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش ِإصش رأص١شاً ا٠غبث١بً 0.001(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ 0.000) اٌّؾغٛثخ

 R2ثٍغذ ل١ّخ  .ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌشاثغٌفشع اٌجذ٠ً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚٔمجً ا

اٌّذسوخ   اٌغٛدحٚ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚ ٠ش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ .0.002

 ،ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ% ِٓ ظب٘شح 00ػٍٝ رفغ١ش 

ِّب ٠ؼٕٟ  فشػٟ اٌشاثغٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌ 

 ا٠غبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚعٛد رأص١ش

 اٌّذسوخ. اٌغٛدحػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ ثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأ اٌفشض الأٚي:

 t)ٚاخزجبس) f)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚالاسرجبؽ ٚاخزجبس) اعزخذاَرُ  لاخزجبس اٌفشع 

 (.                   20ٌفؾض أصش وً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

 اٌجؾشاٌّذسوخ( ِغ ِزغ١شاد  اٌغٛدح( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الٔؾذاس اٌّزؼذد ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ)24) عذٚي

 ( r )ِؼبًِ السرجبغ

  ( r2)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

 اٌّؼ١بسٞاٌخطأ 

4.878 

4.772 

4.769 

4.511 

 دسعبد 

 خاٌؾش٠

 ِشثغ اٌّزٛعطبد رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّغّٛع اٌّشثؼبد

 الٔؾذاس

 اٌّزجمٟ

4 

313 

276.967 

81.972 

69.242 

4.262 

 4.4444ػٕذ ِغزٜٛ  ِؼ٠ٕٛخ 264.394= ( F )ل١ّخ 

 (t)ِؼ٠ٕٛخ  (t) ( B)ث١زب B Seb اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 الثزىبس

 اٌزفشد

 اٌّجبدأح

 اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ

 اٌضبثذ

4.297 

4.453 

4.216 

4.424 

4.131 

4.444 

4.446 

4.444 

4.448 

4.498 

4.342 

4.458 

4.222 

4.461 

---- 

7.646 

1.153 

4.941 

8.885 

1.336 

4.444 

4.254 

4.444 

4.444 

4.181 

 اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

ا١ًٌّ ِٚمطغ خؾ الأؾذاس،  ٚثبلاػبفخ ( ٠ٛػؼ ػذح ٔزبئظ أٌٚٙب ل١ُ 20اٌغذٚي سلُ )

 ٠0.131غ١ت ػٍٝ فشػ١بد ١ًِ ِٚمطغ خؾ الأؾذاس. ؽ١ش ِمطغ خؾ الأؾذاس

أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ  Y=a+bxِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم١ُ  aاٌزٞ ٠ّضً 
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، ١ًِٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ 0.200" ٘ٛالاثزىبسثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "

١ًِٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ  0.053" ٘ٛاٌزفشدٌٍّزغ١ش اٌّغزمً " ثبٌٕغجخ

خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش  ١ًِٚ 0.216" ٘ٛ اٌّجبدأحٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "

ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس  0.424" ٘ٛ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخاٌّغزمً "

الأؾذاس اٌّزؼذد ٠أخز إٌّٛرط اٌخطٟ اٌؼبَ ّٔٛرط  ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وّب ٠ٍٟ:

 اٌظ١غخ اٌزب١ٌخ:

Y=B0+B1X1+B2X2+...+BkXk+e.              R2 =0.002 

 ؽ١ش أْ :

B0.٠ّضً اٌم١ّخ اٌضبثزخ : 

B1. B2. Bk: .ِؼبِلاد الأؾذاس اٌغضئ١خ 

Y=0.131+0.297X1+0.053X2+...+0.216X3+0.424 X4+e   

س٠بدح الأػّبي  أثؼبدلالخ ث١ٓ ِغبّ٘بد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼ٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط 

 اٌّذسوخ  وّب ٠ٍٟ : اٌغٛدحٚ اٌّإعغ١خ

 0.216( + دشاٌزف)  0.053( +الاثزىبس)0.200+  0.131اٌّذسوخ = اٌغٛدح

 (. اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ)0.424   (+ حاٌّجبدأ)

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ  الاثزىبسٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 حاٌّجبدأاٌّذسوخ. ٚوزٌه رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ  اٌغٛدحع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

اٌّذسوخ. ٚأ٠ؼبً  اٌغٛدحِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

شاد اٌّغزمٍخ ِغ صجبد اٌّزغ١ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 اٌّذسوخ. اٌغٛدحالأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 20اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ذي 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 264.300الاخزجبس )

=   p-valueػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  وىً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ 

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ ٌٙب رأص١ش   0.001> 0.000



 

 )دراسة ميدانية( للعميل ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على الجودة والقيمة المدركة
 داليا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/ &  أبوزيددينا عبدالعاطى محمد  د/ 

 ٠2023ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                  

  951 

 

 

سح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ٚش١ش ئٌٝ لذ .R2 0.002ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس. ٚثٍغذ ل١ّخ 

% ، ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب 00اٌّذسوخ  ػٍٝ رفغ١ش  اٌغٛدحٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد

 ػٛاًِ أخشٜ.

ٌّؼشفخ رأص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

 اٌضمبفخ الاثزىبس٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ١ًِ  (20)أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ 

، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش ٠إصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ 0.001(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.646)

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚٛطٝ ثاثمبء اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ّٔٛرط الأؾذاس. ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش 

رأص١شاً ا٠غبث١بً  ، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش ٠إصش0.001(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.001) حاٌّجبدأاٌّغزمً 

ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚٛطٝ ثاثمبء اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ّٔٛرط الأؾذاس. ثبٌٕغجخ 

، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش 0.001(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  8.885) اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

ٛرط ٠إصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚٛطٝ ثاثمبء اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ّٔ

ٟٚ٘  0.01<0.250( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.153) دشاٌزفالأؾذاس. ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 ٔمجً فشع اٌؼذَ. دشاٌزفِزغ١ش  ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٌىً اٌّزغ١شاد ِب ػذا غ١ش ِؼ٠ٕٛخ.

 ٟٚ٘ أسثؼخ فشٚع وّب ٠ٍٟ:  اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍفشع اٌضبٟٔ أخزجبس ْاٌجبؽضزب ذٚأوٍّ

 ".  خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ الثزىبس :"٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  الأٚياٌفشض اٌفشػٟ 

فٟ اٌخذِبد  رط ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبسعٛدح إٌّٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚئخزجبس اعزخذاَرُ 

 (.                         21ِٓ لجً اٌؼ١ًّ، ٚأخزجبس )د(  وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ) خ اٌّذسوخاٌم١ّاٌّمذِٗ ٚ

 .خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ د( ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ الثزىبسل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ ٚإخزجبس)( 21) عذٚي
 خ اٌّذسوخاٌم١ّاٌّزغ١ش اٌزبثغ : اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ئخزجبس)د( R2 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   ئخزجبس )ف(** **R ِؼبًِ الاسرجبؽ

 P .value اٌم١ّخ 0.001 0.310 0.032 لاثزىبسا

0.563* 0.504 

** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ  4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئّٟصذس اٌ

 4.45ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ  a( اٌزٞ ٠ّضً 2.800ٚوبٔذ ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس)

أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً   Y=a+bxاٌّغزم١ُ
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(، ١ًِٛ٘ٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبدٌخ 0.010" ٘ٛ)الاثزىبس"

   Y=2.890 +0.019x " الاثزىبسخؾ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً" 

خ اٌم١ّثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئاٌٝ ص٠بدح  دح فٟ الاثزىبسٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠ب 

 .0.010ثّمذاس اٌّذسوخ

 وّب ٠ٍٟ :  خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ الاثزىبسؼلالخ ث١ٓ ٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍ

 (. الاثزىبس)0.010+  2.800ٌٍؼ١ًّ =  خ اٌّذسوخاٌم١ّ

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 21اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 0.310الاخزجبس )

 p-value   =0.000 <0.001رأص١ش اٌّزغ١شاٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ . ٚؽ١ش أْ 

 أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

غزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح ٌّؼشفخ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّ (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

( ٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍضمخ 21أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ )

، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش غ١ش ِإصش  رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ  0.504(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  0.563)

 .ع اٌفشػٟ الاٚيل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ .ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌؼذَ  ثبٌٕغجخ ٌٍفش

خ اٌم١ّٚ الاثزىبس٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 (0.001)غذ ل١ّخ ثٍ

 ٟٚ٘ ٔغجٗ ل١ٍٍٗ عذاً.الاثزىبس، % ِٓ ظب٘شح 0.001ػٍٝ رفغ١ش  اٌّذسوخ

ِّب  اٌفشػٟ الاٚيٌٚزٌه ٔشفغ اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔمجً اٌفشع اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع 

 .خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  الاثزىبس٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

 ". خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  :"٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزفشداٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

خ اٌم١ّٚ ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفشد عٛدح إٌّٛرط، ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚئخزجبس اعزخذاَرُ 

 .(22) ِٓ اٌؼ١ًّ، ٚأخزجبس)د(  وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ اٌّذسوخ
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 .خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ جبس)د( ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفشدل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ ٚأخز (22) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 خ اٌّذسوخاٌم١ّ اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 إخزجبس)د( R2 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   إخزجبس)ف(** **R ِؼبًِ السرجبغ

 اٌزفشد
4.434 4.359 4.441 

 P .value اٌم١ّخ

4.599* 4.549 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ    4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 4.45ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ  a( اٌزٞ ٠ّضً 2.062ٚوبٔذ ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس)

أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً   Y=a+bxاٌّغزم١ُ

١ًِٛ٘ٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبدٌخ خؾ  (،0.021" ٘ٛ)اٌزفشد"

   Y=2.762 +0.021x " اٌزفشدالأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً" 

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ  دشاٌزفٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  

 .0.021ثّمذاس خ اٌّذسوخاٌم١ّص٠بدح 

 : وّب ٠ٍٟ  خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ دشاٌزف٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

 (. دشاٌزف )0.021+  2.062ٌٍؼ١ًّ =  خ اٌّذسوخاٌم١ّ

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 22اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 0.350الاخزجبس )

 p-value   =0.000 <0.001اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ  رأص١ش اٌّزغ١ش

 أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

ٌّؼشفخ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ 

 ٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍزفشد٠زؼؼ ِ (22)أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ 

لا ٠إصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ  ، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش0.540ِؼ٠ٕٛٗ  ( ثّغزٜٛ 0.500)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌؼذَ  ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌضبٟٔ.

 خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ دشاٌزف٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 (0.001)ثٍغذ ل١ّخ 

 ،ٟٚ٘ ٔغجٗ ل١ٍٍٗ عذاً. دشالاثذاع ٚاٌزف% ِٓ 0.001ػٍٝ رفغ١ش 
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ِّب  اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٌٚزٌه ٔشفغ اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔمجً اٌفشع

 .خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  دشاٌزفا٠غبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد رأص١ش

 ". خ اٌّذسوخاٌم١ّ ػٍٝ ٌٍّجبدأح ِؼٕٛٞ :"٠ٛعذ رأص١ش اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

خ اٌم١ّٚ حاٌّجبدأ ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚئخزجبسعٛدح إٌّٛرط، اعزخذاَرُ 

 .(23ِٓ اٌؼ١ًّ، ٚأخزجبس )د(  وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ) اٌّذسوخ

 خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ حاٌّجبدأ أخزجبس) د( ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓٚل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبغ  (23) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّذسوخخ اٌم١ّ اٌّزغ١ش اٌزبثغ :

 إخزجبس)د( R2 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   إخزجبس)ف(** **R ِؼبًِ السرجبغ

 4.442 4.734 4.448 حاٌّجبدأ
 P .value اٌم١ّخ

4.854* 4.394 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ  4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ    اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 4.4ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم١ُ  aاٌزٞ ٠ّضً  2.043ٚوبٔذ ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس 

Y=a+bx ٌّحاٌّجبدأ ؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ ا  "

ٌخ خؾ الأؾذاس ١ًِٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبد ، 0.032٘ٛ

 حٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح اٌّجبدأ   Y=2.942+0.032 x " حٌٍّزغ١ش اٌّغزمً" اٌّجبدأ

 .0.032ثّمذاس  خ اٌّذسوخاٌم١ّ ص٠بدحرإدٞ ئٌٝ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح

 وّب ٠ٍٟ : خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ حرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّجبدأ٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛ

 (. حاٌّجبدأ)0.32+  2.043=   اٌّذسوخ اٌم١ّخ

اٌّغزمٍخ الأخشٜ  ِغ صجبد اٌّزغ١شاد حاٌّجبدأٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك  (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ . خ اٌّذسوخاٌم١ّفٟ  ص٠بدحع١إدٞ اٌٝ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ  (f)( أْ اخزجبس 23إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  0.030ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ الاخزجبس )

اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش0.001ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 

ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش غ١ش أٞ أْ الأؾذاس   p-value   =0.304< 0.001ٚؽ١ش أْ 

ٌّؼشفخ  (t)اخزجبس  اعزخذاَوزٌه رُ ػٍٝ الأؾذاس. ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ  زمً  لا ٠ٛعذ اٌّغ

سح أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛ
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، 0.304(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  0.032) ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ ٌٍّجبدأح ( ٠زؼؼ23)

ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً  ِإصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.غ١ش ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش 

٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 0.002ثٍغذ ل١ّخ ط. غبدثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌ

ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب  ،حاٌّجبدأ% ِٓ ظب٘شح 0.002ػٍٝ رفغ١ش  خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ حاٌّجبدأ

 ػٛاًِ أخشٜ.

ِّب  فشػٟ اٌضبٌشاٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌاٌفشع ٚٔمجً ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً  لا ٌٚزٌه 

 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ا٠غبثٟ ٚعٛد رأص١شػذَ  ٠ؼٕٟ

خ اٌم١ّػٍٝ  الرغبٖ ٌٍّخبغش اٌّؾغٛثخ ِؼٕٛٞ :"٠ٛعذ رأص١شاٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ

 ".اٌّذسوخ

اٌّخبؽش ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح إٌّٛرط،  ِؼبًِ الاسرجبؽ  ٚئخزجبس اعزخذاَرُ 

 (:24ِٓ اٌؼ١ًّ، ٚأخزجبس )د(  وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ) خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ اٌّؾغٛثخ

 .اٌّذسوخ خٚاٌم١ّ اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ أخزجبس)د( ّٚٔٛرط اٌؼلالخ ث١ًِٓٚ الإسرجبغ ِؼب  (24) عذٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌّذسوخ خاٌم١ّ اٌّزغ١ش اٌزبثغ :

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

R** 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   ئخزجبس)ف(**

R2 

 ئخزجبس)د(

اٌّخبؽش 

 اٌّؾغٛثخ
0.066 1.300 0.004 

 P .value اٌم١ّخ

1.100* 0.243 

**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ   4.41*ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ  

 4.4ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم١ُ  aاٌزٞ ٠ّضً  2.061ٚوبٔذ ل١ّخ ِمطغ خؾ الأؾذاس 

Y=a+bx  " ًاٌّخبؽش أِب ١ًِ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزم

ٌخ خؾ ١ًِٚ خؾ الأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ ِؼبد ،0.042" ٘ٛ اٌّؾغٛثخ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ، Y=2.962 +0.042x "الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً" اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ

  خ اٌّذسوخاٌم١ّثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح   اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخأْ ص٠بدح 

اٌّخبؽش اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ  ٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس. 0.042ثّمذاس 



 

 )دراسة ميدانية( للعميل ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على الجودة والقيمة المدركة
 داليا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/ &  أبوزيددينا عبدالعاطى محمد  د/ 

 ٠2023ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                  

  956 

 

 

اٌّخبؽش ) 0.042+  2.061اٌّذسوخ  =  اٌم١ّخ اٌّذسوخ وّب ٠ٍٟ : خٚاٌم١ّ اٌّؾغٛثخ

 (. اٌّؾغٛثخ

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  اٌّؾغٛثخاٌّخبؽش ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 اٌّذسوخ.  خاٌم١ّالأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ  (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)( أْ اخزجبس 24اٌغذٚي سلُ )

ِّب ٠ذي  (،0.001داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)  غ١ش( ٟٚ٘ 1.300الاخزجبس )

-pاٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ  ٍّزغ١شا٠غبثٟ  ٌ رأص١شػذَ ٚعٛد ػٍٝ 

value   =0.243 <0.001  غ١ش ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً لا  أٞ أْ الأؾذاس

ٌّؼشفخ رأص١ش اٌّزغ١ش  (t)اخزجبس اعزخذاَوزٌه رُ ػٍٝ الأؾذاس. ا٠غبثٟ  رأص١ش ٠ٛعذ ٌٗ

( ٠زؼؼ 24اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح أفشاد٠خ. ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ )

، 0.243(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  0.042) اٌّؾغٛثخ بد ا١ًٌّ اٌّخبؽشِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّ

اٌفشع اٌجذ٠ً  ٚٔشفغ بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.ِإصش ا٠غبث١غ١ش ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش 

ئٌٝ لذسح  ٠ٚش١ش R2 0.004ثٍغذ ل١ّخ  .ضبِٓ ٚٔمجً فشع اٌؼذَثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌ

% ِٓ ظب٘شح  0.4اٌّذسوخ ػٍٝ رفغ١ش  خٚاٌم١ّ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ 

عذاً رمزشة ِٓ  حٟٚ٘ ٔغجٗ ِؾذد ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ،اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ

ِّب  اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع ٔشفغ اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔمجً فشع ٌٚزٌه ػذَ رفغ١ش شٝء.

 ا٠غبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚعٛد رأص١شػذَ ٠ؼٕٟ 

 .خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ ثؼبدلأِؼٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش  :اٌفشض اٌضبٟٔ

 f)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚالاسرجبؽ ٚاخزجبس) اعزخذاَرُ  ضبٟٔلاخزجبس اٌفشع اٌ 

ٌفؾض أصش وً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ وّب ٠ٛػؼ  t)ٚاخزجبس)

 (.25) اٌغذٚي
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 اٌجؾشاٌّذسوخ ِغ ِزغ١شاد  خاٌم١ّالٔؾذاس اٌّزؼذد ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ٔزبئظ رؾ١ًٍ  (25) عذٚي

 ( r )ِؼبًِ السرجبغ

  ( r2)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

4.158 

4.425 

4.412 

4.728 

 دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 ِشثغ اٌّزٛعطبد رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّغّٛع اٌّشثؼبد

 الٔؾذاس

 اٌّزجمٟ

4 

313 

4.237 

165.9962 

1.459 

4.534 

 4.495ِؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِغزٜٛ 1.997= ( F )ل١ّخ 

 (t)ِؼ٠ٕٛخ  (t) ( B)ث١زب B Seb اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 الثزىبس

 اٌزفشد

 اٌّجبدأح

 اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ

 اٌضبثذ

4.455 

4.164 

4.439 

4.499 

2.859 

4.457 

4.465 

4.463 

4.468 

4.144 

4.491 

4.265 

4.459 

4.156 

---- 

4.965 

2.536 

4.625 

4.454 

24.438 

 

4.335 

4.412 

4.532 

4.147 

4.444 

 اٌّصذس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

٠ٛػؼ ػذح ٔزبئظ أٌٚٙب ل١ُ ا١ًٌّ ِٚمطغ خؾ الأؾذاس،  (25)اٌغذٚي سلُ 

ؽ١ش ِمطغ خؾ  ٚثبلاػبفخ أٗ ٠غ١ت ػٍٝ فشػ١بد ١ًِ ِٚمطغ خؾ الأؾذاس.

أِب ١ًِ خؾ  Y=a+bxِٓ ِؼبدٌخ اٌخؾ اٌّغزم١ُ  aاٌزٞ ٠ّضً  2.850الأؾذاس

١ًِٚ خؾ  ،0.055" ٘ٛالاثزىبسالأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "

خؾ الأؾذاس  ١ًِٚ 0.164" ٘ٛاٌزفشدالأؾذاس فٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "

خؾ الأؾذاس فٟ  ١ًِٚ 0.030" ٘ٛ اٌّجبدأحفٟ اٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "

ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ  0.000" ٘ٛ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخاٌّؼبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "

ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٠أخز إٌّٛرط ذاس ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وّب ٠ٍٟ: ِؼبدٌخ خؾ الأؾ

 اٌخطٟ اٌؼبَ اٌظ١غخ اٌزب١ٌخ:

Y=B0+B1X1+B2X2+...+BkXk+e.              R2 =0.025 

 أْ :ؽ١ش 

B0.٠ّضً اٌم١ّخ اٌضبثزخ : 
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B1. B2. Bk: .ِؼبِلاد الأؾذاس اٌغضئ١خ 

Y=2.859+0.055X1+0.164X2+...+0.039X3+0.099 X4+e       

س٠بدح الأػّبي  أثؼبد٠ّٚىٓ وزبثخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِغبّ٘بد 

( الاثزىبس )0.055+  2.850اٌّذسوخ = خاٌم١ّاٌّذسوخ  وّب ٠ٍٟ:  خٚاٌم١ّ اٌّإعغ١خ

 (. اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ)0.000(+ اٌّجبدأح  ) 0.030( + اٌزفشد)  0.164+

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ  الاثزىبسٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد  حاٌّجبدأاٌّذسوخ. ٚوزٌه أٞ ص٠بدح فٟ  خاٌم١ّع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

اٌّذسوخ. ٚأ٠ؼبً رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ  خاٌم١ّاٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخص٠بدح فٟ 

 اٌّذسوخ. اٌم١ّخ

خ. ٚٔلاؽع فٟ ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١ (f)اخزجبس  اعزخذاَٚرُ 

٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ  (f)أْ اخزجبس ( 25)اٌغذٚي سلُ 

 (، ِّب ٠ذي ػذ0.005َ( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 1.000الاخزجبس )

 p-value   =0.005رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  وىً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ . ٚؽ١ش أْ 

رأص١ش غزمٍخ ِغزّؼخ ١ٌظ ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١شاد اٌّغ١ش أٞ أْ الأؾذاس   0.001<

 اعزخذاَوزٌه رُ  ٚثبٌزبٌٟ ٔشفغ اٌفشع ٚٔمجً فشع اٌؼذَ. ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

ٌّؼشفخ رأص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثظٛسح أفشاد٠خ.  (t)اخزجبس 

(  0.065) الاثزىبسٍّبد ١ًِ ( ٠زؼؼ ِٕٗ ِؼ٠ٕٛخ ِؼ24ثبٌشعٛع ئٌٝ عذٚي سلُ )

ّخ اٌّزغ١ش ِإصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ غ١ش، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش 0.335ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  

، ٚػ١ٍٗ  0.012( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  2.536) دشاٌزفاٌّغزمً اٌزبثغ. ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش 

 حاٌّجبدأثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ِإصش ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  فبٌّزغ١ش غ١ش

ّخ ٠غبث١بً ػٍٝ ل١ئِإصش غ١ش، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش 0.532  خ( ثّغزٜٛ ِؼ0.625٠ٕٛ)

 خ( ثّغزٜٛ ِؼ0.454٠ٕٛ) اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ. ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش اٌزبثغ

ٚثبٌزبٌٟ ٔشفغ  .خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّئ ِإصشغ١ش ، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش 0.140
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 س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ ثؼبدعذ رأص١ش لأٚٔمجً فشع اٌؼذَ ثأٔٗ لا ٠ٛاٌجذ٠ً اٌفشع 

 اٌّذسوخ. خػٍٝ اٌم١ّ

 اٌجؾشػبششاا: ٔزبئظ 

اٌغٛدح ٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد اٌؼلالخ ث١ٓرأص١ش  ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌجؾش ٘ذف ٘زا

ِزغ١شاد رُ أسثؼخ ئٌٝ ػذد  اٌّإعغ١خس٠بدح الأػّبي  أثؼبدٚلغّذ ، خ اٌّذسوخٚاٌم١ّ

ظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أْ ط١بغخ اٌفشٚع ػ١ٍٙب ثغشع ئخزجبس٘ب ١ِذا١ٔبً. ٚلذ أعفشد ٔزبئ

د لا ٠ٛعذ ٌٙب رأص١ش اٌّذسوخ ٚٔفظ اٌّزغ١شا حاٌغٛدرأص١ش ػٍٝ  ٌٙب الأسثؼخّزغ١شاد اٌ

 .اٌّذسوخ خػٍٝ اٌم١ّ

 اٌّذسوخ  حاٌغٛدػٍٝ  اٌّؤعغ١خس٠بدح الأػّبي أثؼبد  ٌزأص١ش اٌجؾشٔزبئظ  -1

 :اٌغٛدح اٌّذسوخػٍٝ  الاثزىبس ٔزبئظ اٌجؾش ٌزأص١ش - أ

الاثزىبس ئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌجؾشٔزبئظ رٛطٍذ ٚ

+  0.805اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ =  حاٌغٛد :اٌّذسوخ  وّب ٠ٍٟ حٚاٌغٛد

 (. الاثزىبس)0.663

 اٌغٛدحثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  الاثزىبسٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 .0.663مذاساٌّذسوخ ثّ

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 440.208) (f)اخزجبس  ئٌٝ أْ ل١ّخ  اٌجؾشٔزبئظ ٚرٛطٍذ 

اٌّغزمً ػٍٝ  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

أٞ أْ الأؾذاس   p-value   =0.000 <0.001اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ 

 ِٓ  وزٌه رٛطٍٕبٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕ

، 0.001 خ( ثّغزٜٛ ِؼ20.003٠ِٕٛؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍضمخ ) أْ (t)اخزجبس 

ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً  ٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.ئإصش ٠ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش 

 .ٌٍفشع الاٚي الأٚياٌفشػٟ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع 

 حٚاٌغٛد الاثزىبس٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 (0.582)ثٍغذ ل١ّخ 

 ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ،الاثزىبس% ِٓ ظب٘شح 58ٌّذسوخ ػٍٝ رفغ١ش ا
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 ٌٍفشع الاٚي الأٚياٌفشػٟ ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌؼذَ ٌٍفشع 

  اٌّذسوخ. اٌغٛدحػٍٝ  ثزىبسالاٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  ِؼٕٛٞ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش

 اٌغٛدح اٌّذسوخػٍٝ  اٌزفشد ٔزبئظ اٌجؾش ٌزأص١ش - ة

 ٚاٌم١ّخ اٌزفشدئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  ٕبْؽضباٌجٚرٛطٍذ 

(. ٚ٘زا اٌزفشد)0.645+  0.600اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ =  حاٌغٛد  اٌّذسوخ  وّب ٠ٍٟ:

اٌّذسوخ  حاٌغٛدثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  اٌزفشد٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 .0.645ثّمذاس

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 335.350) (f)ئٌٝ أْ ل١ّخ  اخزجبس  اٌجؾشٔزبئظ ٚرٛطٍذ 

اٌّغزمً ػٍٝ  اٌّزغ١ش(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش 0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

أٞ أْ الأؾذاس   p-value   =0.000 <0.001اٌّزغ١ش اٌزبثغ . ٚؽ١ش أْ 

 اٌجؾشوزٌه رٛطٍذ  ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

(  18.313)ثبخزجبس )د( ئٌٝ ل١ّخ  ١ًّ ٌٍزفشدجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد آٌِ اخز

 ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.إصش ، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش 0.001٠ٗ  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛ

٠ٚش١ش  .R2 (0.515)ثٍغذ ل١ّخ  .اٌضبٔٝ ٌٍفشعٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ  

% ِٓ 51اٌّذسوخ ػٍٝ رفغ١ش  حد ٚاٌغٛدشاٌزفئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ،الاثزىبسظب٘شح 

اٌضبٟٔ ٌٍفشع اٌفشػٟ  ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع

اٌّذسوخ  اٌغٛدحػٍٝ  دشٌٍزفٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  رأص١ش ِؼِّٕٛٞب ٠ؼٕٟ ٚعٛد  الاٚي

   ِٓ لجً اٌؼ١ًّ.

 اٌّذسوخ حاٌغٛدػٍٝ  اٌّجبدأح ٌزأص١ش اٌجؾشٔزبئظ  - ط

 اٌّجبدأحئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌجؾشٔزبئظ ٚرٛطٍذ 

 (. اٌزفشد) 0.026+  0.381اٌّذسوخ  =  حاٌغٛد اٌّذسوخ وّب ٠ٍٟ: حٚاٌغٛد

اٌّذسوخ  اٌغٛدحثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئاٌٝ ص٠بدح  اٌّجبدأحٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح 

 .0.026ثّمذاس 
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ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ  اٌّجبدأحٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 اٌّذسوخ.  اٌغٛدحع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 400.463)  (f)ساخزجبئٌٝ أْ ل١ّخ  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ

اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش0.001ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ   p-value   =0.000 <0.001اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ 

ِٓ  اٌجؾشٔزبئظ وزٌه رٛطٍذ ً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس. اٌّزغ١ش اٌّغزم

(  ثّغزٜٛ 0.026ثبخزجبس )د( ئٌٝ ل١ّخ ) جبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍّجبدأحاخز

 .٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغإصش ا٠، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش 0.001خِؼ٠ٕٛ

اٌّذسوخ   اٌغٛدحٚ اٌّجبدأح٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 0.048ثٍغذ ل١ّخ 

ٌٚزٌه ٔمجً ش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ٚاٌجبلٟ رفغ ،حاٌّجبدأ% ِٓ ظب٘شح 04ػٍٝ رفغ١ش 

ِّب ٠ؼٕٟ  ٌٍفشع الأٚي اٌفشػٟ اٌضبٌش  اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع

  ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. رأص١ش ِؼٕٛٞٚعٛد 

 اٌّذسوخ اٌغٛدحػٍٝ  اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ ٔزبئظ اٌجؾش ٌزأص١ش - د

 اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ئٌٝ  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْ ٚ

 (. اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ)0.000+  0.501اٌّذسوخ  =  اٌغٛدح اٌّذسوخ وّب ٠ٍٟ : اٌغٛدحٚ

 اٌغٛدحثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح 

ِغ  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ  .0.000اٌّذسوخ  ثّمذاس 

 اٌّذسوخ.  اٌغٛدحصجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ f( )252.110اخزجبس ) ئٌٝ أْ ل١ّخ رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ

 غ١ش اٌزبثغ. (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١شاٌّغزمً ػٍٝ اٌّز0.001ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً    p-value  = 0.000< 0.001ٚؽ١ش أْ 

 ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

جبؽضزبْ ٚ ٝ أْ ل١ّخ  رٛطٍذ اٌ بٌ( tاخزجبس ) ئٌ ؾغٛثخّؼٍّ ١ً ٌٍّخبؽش اٌّ (  0.000) د اٌّ

زغ١ش 0.001ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ   زغ١ش اٌزبثغإصش ا٠غبث١بً ػٍٝ ٠، ٚػ١ٍٗ  فبٌّ  ل١ّخ اٌّ
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 اٌغٛدحٚ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 0.702ثٍغذ ل١ّخ 

 ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. ،اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ% ِٓ ظب٘شح 00اٌّذسوخ  ػٍٝ رفغ١ش 

ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔشفغ فشع اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

  ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٌٍٕٛٞفشع الأٚي. 

 اٌّذسوخ خاٌم١ّػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ أثؼبد ٔزبئظ رأص١ش -2

ئٌٝ أْ  ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِغبّ٘بد ٕزبئظ اٌٚرٛطٍذ 

+  0.131اٌّذسوخ = خاٌم١ّاٌّذسوخ  وّب ٠ٍٟ:  خاٌم١ّٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد

اٌّخبؽش )0.424(+ حاٌّجبدأ) 0.216( + اٌزفشد) 0.053( +الاثزىبس)0.200

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  الاثزىبس(. ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ اٌّؾغٛثخ

اٌّذسوخ. ٚوزٌه رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ  خاٌم١ّالأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

اٌّذسوخ.  خاٌم١ِّغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ  اٌّجبدأح

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚأ٠ؼبً رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

 اٌّذسوخ. خاٌم١ّاٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

( fأْ اخزجبس )فشػ١خ. ( ٌم١بط عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اfٌاخزجبس ) اعزخذاَٚرُ 

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ٠264.300م١ظ ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ الاخزجبس )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  وىً ػٍٝ 0.001)  ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ   p-value  = 0.000< 0.001اٌّزغ١ش اٌزبثغ . ٚؽ١ش أْ 

 .R2 0.772اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس. ٚثٍغذ ل١ّخ 

اٌّذسوخ  ػٍٝ  خاٌم١ّٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ أثؼبد٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ. %  ،00رفغ١ش 

 فشع اٌؼذَ.اٌ ٔشفغٌٍٚفشع الأٚي ٌىً اٌّزغ١شاد ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً 

 اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ. اٌغٛدحػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ ثؼبد٠ٛعذ رأص١ش لأ فٟ أٔٗ

  اٌغٛدح اٌّذسوخػٍٝ  الثزىبس ٌزأص١ش اٌجؾشٔزبئظ  - أ

خ اٌم١ّٚ الاثزىبسئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ

 (. الاثزىبس)0.010+  2.800ٌٍؼ١ًّ =  خ اٌّذسوخاٌم١ّوّب ٠ٍٟ :   اٌّذسوخ
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خ اٌم١ّثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  ا ٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ الاثزىبسٚ٘ز

 .0.010ثّمذاس اٌّذسوخ

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 0.310)  (f)ئٌٝ أْ ل١ّخ  اخزجبس  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ

اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش(، 0.001ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش   p-value   =0.000 <0.001ٚؽ١ش أْ 

 اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

(  ثّغزٜٛ 0.563أْ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍضمخ ) (t)ِٓ  اخزجبس  ٕزبئظاٌ وزٌه رٛطٍذ

 ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش غ١ش ِإصش ا٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.، 0.504ِؼ٠ٕٛخ  

خ اٌم١ّٚ الاثزىبس٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 (0.001)ثٍغذ ل١ّخ 

 ، ٟٚ٘ ٔغجٗ ل١ٍٍٗ عذاً.الاثزىبس% ِٓ ظب٘شح 0.001ػٍٝ رفغ١ش  اٌّذسوخ

اٌفشػٟ الاٚي  ٌٚزٌه ٔشفغ اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔمجً اٌفشع اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع

ػٍٝ  الاثزىبسٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  رأص١ش ِؼٕٛٞاٌضبٟٔ ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد  ٌٍفشع

 ِٓ لجً اٌؼ١ًّ.  خ اٌّذسوخاٌم١ّ

  خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  دشاٌزف ٌزأص١ش اٌجؾشٔزبئظ  - ة

خ اٌم١ّٚ دشاٌزفئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْ ٚ

 (. دشاٌزف)0.021+  2.062ٌٍؼ١ًّ =  خ اٌّذسوخاٌم١ّوّب ٠ٍٟ :   اٌّذسوخ

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  دشاٌزفٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

( 0.350) (f)ئٌٝ أْ ل١ّخ اخزجبس  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ .0.021ثّمذاس خ اٌّذسوخاٌم١ّ

اٌّغزمً  (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش0.001)ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

أٞ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ   p-value   =0.000 <0.001ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ 

 أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأؾذاس.

ثبخزجبس )د( ئٌٝ ل١ّخ  ٌلاٌزضاَ ِٓ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  اٌجبؽضزبْ وزٌه رٛطٍذ  

، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش غ١ش ِإصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ اٌّزغ١ش 0.540(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.500)

 اٌزبثغ. 
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 خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ دشاٌزف٠ٚش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 (0.001)ثٍغذ ل١ّخ 

ٌٚزٌه ٔشفغ اٌفشع اٌجذ٠ً ، ٟٚ٘ ٔغجٗ ل١ٍٍٗ عذاً. دشاٌزف% ِٓ 0.001ػٍٝ رفغ١ش 

ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ  اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٌٍفشع اٌضبٟٔ ٚٔمجً اٌفشع اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع 

 ِٓ لجً اٌؼ١ًّ.  خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  دشاٌزفٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  رأص١ش ِؼٕٛٞٚعٛد 

  خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  حاٌّجبدأ ٌزأص١ش اٌجؾشٔزبئظ  -ط

خ اٌم١ّٚ حرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّجبدأئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛ اٌجبؽضزبْرٛطٍذ ٚ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح (.  حاٌّجبدأ)0.32+  2.043=   خ  اٌّذسوخاٌم١ّوّب ٠ٍٟ:  اٌّذسوخ

 .0.032ثّمذاس  خ اٌّذسوخاٌم١ّثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  حاٌّجبدأ

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ  حاٌّجبدأ رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟٚ

 (f)ئٌٝ أْ ل١ّخ اخزجبس  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْ. ٚخ اٌّذسوخاٌم١ّع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رأص١ش 0.001( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.030)

أٞ   p-value   =0.304< 0.001اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ  اٌّزغ١ش

 أْ الأؾذاس غ١ش ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً لا ٠ٛعذ  رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٗ ػٍٝ الأؾذاس.

ثبخزجبس )د( ئٌٝ  جبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد ا١ًٌّ  ٌٍّجبدأحِٓ اخز اٌجؾشٔزبئظ وزٌه رٛطٍذ 

٠غبث١بً ػٍٝ ، ٚػ١ٍٗ  فبٌّزغ١ش غ١ش ِإصش ئ0.304(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  0.032ل١ّخ  )

 .ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ ح٠ش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّجبدأٚ  .R2 0.002ثٍغذ ل١ّخ 

 ، ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ.حاٌّجبدأ% ِٓ ظب٘شح 0.002ػٍٝ رفغ١ش 

اٌفشػٟ اٌضبٌش  ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔمجً اٌفشع اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشعٌٚزٌه لا

 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  ِؼٕٛٞرأص١ش ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد  ٌٍفشع اٌضبٟٔ 

 خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  اٌّخبغش اٌّؾغٛثخ ٔزبئظ اٌجؾش ٌزأص١ش - د

 اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخئٌٝ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ

 (. اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ)0.042+  2.061اٌّذسوخ  =  اٌغٛدحخ اٌّذسوخ وّب ٠ٍٝ: ٚاٌم١ّ

خ اٌم١ّثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح 

ِغ  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ  .0.042ثّمذاس   اٌّذسوخ
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رٛطٍذ . ٚخ اٌّذسوخاٌم١ّصجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

( ٟٚ٘ غ١شداٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ f( )1.300ئٌٝ أْ ل١ّخ  اخزجبس ) اٌجبؽضزبْ

اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  ا٠غبثٟ  ٌٍّزغ١ش (، ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش0.001)

ِؼٕٛٞ أٚ اٌّزغ١ش  أٞ أْ الأؾذاس غ١ش  p-value  = 0.243 <0.001ٚؽ١ش أْ 

 ا٠غبثٟ ػٍٝ الأؾذاس. اٌّغزمً لا ٠ٛعذ ٌٗ رأص١ش

 د ا١ًٌّ ٌٍّخبؽش اٌّؾغٛثخ( ٌّؼٍّبtئٌٝ أْ ل١ّخ اخزجبس ) اٌجبؽضزبْرٛطٍذ ٚ

٠غبث١بً ػٍٝ ل١ّخ ئ، ٚػ١ٍٗ فبٌّزغ١ش غ١ش ِإصش 0.243(  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ 0.042)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

خ اٌم١ّٚ اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚ ٠ش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  .R2 0.004ثٍغذ ل١ّخ 

ٚاٌجبلٟ رفغش٘ب ػٛاًِ  ،اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخ% ِٓ ظب٘شح  0.4ػٍٝ رفغ١ش  اٌّذسوخ

ٌٚزٌه ٔشفغ اٌفشع ة ِٓ ػذَ رفغ١ش شٝء. ٟٚ٘ ٔغجٗ ِؾذٚدٖ عذاً رمزش أخشٜ.

اٌفشػٟ اٌشاثغ ٌٍفشع اٌضبٟٔ  ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ  اٌجذ٠ً ٚٔمجً فشع اٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌٍفشع

  ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ِؼٕٛٞ ٚعٛد رأص١ش

 خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  س٠بدح الأػّبي اٌّؤعغ١خ أثؼبدٔزبئظ رأص١ش -ٖ

 أثؼبدئٌٝ أْ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِغبّ٘بد  رٛطٍذ اٌجبؽضزبْٚ

+  2.850= اٌغٛدح اٌّذسوخوّب ٠ٍٟ:   خ اٌّذسوخاٌم١ّٚ س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ

اٌّخبؽش )0.000(+ حاٌّجبدأ) 0.030( + دشاٌزف)  0.164( +الاثزىبس)0.055

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  الاثزىبس(. ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ اٌّؾغٛثخ

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ . ٚوزٌه خ اٌّذسوخاٌم١ّالأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

. اٌّذسوخخ اٌم١ِّغ صجبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ  حاٌّجبدأ

ِغ صجبد اٌّزغ١شاد  اٌّخبؽش اٌّؾغٛثخٚأ٠ؼبً رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٞ ص٠بدح فٟ 

( ٌم١بط fاخزجبس ) اعزخذاَٚرُ . خ  اٌّذسوخاٌم١ّاٌّغزمٍخ الأخشٜ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ 

( f( أْ اخزجبس )25عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط لاخزجبس اٌفشػ١خ. ٚٔلاؽع فٟ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 1.000ِزغ١شاد إٌّٛرط وىً ؽ١ش أْ ل١ّخ الاخزجبس )٠م١ظ ِؼ٠ٕٛخ 

(، ِّب ٠ذي ػذَ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  وىً ػٍٝ 0.005ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) 



 

 )دراسة ميدانية( للعميل ريادة الأعمال المؤسسية وتأثرها على الجودة والقيمة المدركة
 داليا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/ &  أبوزيددينا عبدالعاطى محمد  د/ 

 ٠2023ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي                اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                  

  966 

 

 

أٞ أْ الأؾذاس غ١ش ِؼٕٛٞ   p-value  = 0.095 >0.001اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚؽ١ش أْ 

 .ٍٝ الأؾذاسص١ش ِؼٕٛٞ ػأٚ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ لا ٠ٛعذ ٌٙب  رأ

س٠بدح  ثؼبدلأ ِؼٕٛٞ ٚثبٌزبٌٟ ٔشفغ اٌفشع اٌجذ٠ً ٚٔمجً فشع اٌؼذَ ثأٔٗ لا ٠ٛعذ رأص١ش

  .خ اٌّذسوخاٌم١ّػٍٝ  الأػّبي اٌّإعغ١خ

 ٚأ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌجؾشرٛص١بد  اٌؾبدٞ ػشش:

ِٕٚبلشخ ٔزبئغٗ اٌزطج١م١خ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب،  ٌٍجؾش اٌؼشع إٌظشٜ فٝ ػٛء

س٠بدح الأػّبي ب ئٌٝ رفؼ١ً دٚس ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ لذ ٠إدٜ الأخز ثٙ

ِٓ خلاي ٚػغ خطخ ػًّ ٍؼّلاء. ٚرٌه ٌ غٛدح ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخاٌفٟ رؼض٠ض  اٌّإعغ١خ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:  

 زٛص١بد اٌجؾشخطخ ػًّ ٌ (26)  عذٚي سلُ

اٌّٛعٗ إ١ٌٙب  اٌغٙخ آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ َ

 اٌزٛص١خ

رجٕىىىىىىىىىىىىٝ ٔٙىىىىىىىىىىىىظ  1

 الثزىبس

أْ رمَٛ اٌششوخ ثبل٘زّبَ ثبلثزىبس ثشىً ِغزّش ثبثزىبس خذِبد دفغ  

رٕبفغ١خ ػجش رطج١مٙب الٌىزشٚٔٝ ٚرٛف١ش رطج١مب اٌىزش١ٔٚب ِزبؽب ػجش 

ِؾ١ٍخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ اٌٙبرف، وزٌه الثزىبس ِٓ خلاي إظبفخ ٌّغخ 

 ِٓ اٌششوخ، ٚرمذَ أفىبس عذ٠ذح دائّبا، ٚوزٌه  رط٠ٛش خذِبد ارصبي عذ٠ذح.

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚإداسح 

 اٌزغ٠ٛك

ظىىىىىىشٚسح رؼض٠ىىىىىىض  2

اٌزفىىىىىىىىىىىشد ػٕىىىىىىىىىىىذ 

 رمذ٠ُ اٌخذِخ.

 ثطبثغ رمذ٠ّٙب اٌخذِخِٓ خلاي  ال٘زّبَ ثز١ّض اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ اٌششوخ

ٚاعزٙذافٙب  ظبفخ إٌٝ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌخذِبدػصشٞ ٚرص١ُّ أ١ٔك، ثبلإ

ٚرؾم١ك ١ٌٍّضح  .ٌشش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌؼّلاء، إر رغزٙذف اٌششوبد ٚالأفشاد

،  ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚأْ ٠زٛافش ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ

 .ثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚإداسح 

 اٌزغ٠ٛك

ال٘زّىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبَ  3

 اٌّجبدأحثزفؼ١ً 

ِٓ خلاي غشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ثئعزّشاس، ٚغشػ أعب١ٌت رؼًّ ػٍٝ رٕش١ػ 

 اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ.

وزٌه اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؾٍٛي العزجبل١خ لشجبع 

 ِزطٍجبرُٙ.

 ٚأْ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الرصبلد ِغ اٌضثبئٓ ٌز١ٌٛذ اٌزؼبغف العزجبلٟ ِؼُٙ.

سح ٌزمذ٠ُ افىبس لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚرغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ ٚأْ ٠ىْٛ ٌٍششوخ اٌمذ

 ِٕزغبد عذ٠ذح ٚرمذ٠ّٙب ثٛلذ ِجىش لجً إٌّبفغ١ٓ.

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚإداسح 

 اٌزغ٠ٛك

 

 

 

 

رجٕىىىىىىىىىىىىٝ ٔٙىىىىىىىىىىىىظ  4

اٌّخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبغش 

 اٌّؾغٛثخ

ٌىىىىىىذٜ اٌشىىىىىىشوخ اٌّجىىىىىىبدسح ٚاٌزٛعىىىىىىغ ٌىىىىىىذخٛي  أعىىىىىىٛاق عذ٠ىىىىىىذح. ػٕىىىىىىذ 

 اٌّغؤٌْٚٛ ثبٌششوخ ِغبصفخ ِؾغٛثخ فٟ إداسح اٌششوخ.

أْ رىىىىىىٛفش اٌشىىىىىىشوخ ٚعىىىىىىبئً اٌؾّب٠ىىىىىىخ اٌّطٍٛثىىىىىىخ ٌٍؼّىىىىىىلاء ػٕىىىىىىذ اٌىىىىىىذفغ 

 أْٚ ل٠ٓ.

 ٚأْ رٍزضَ اٌششوخ ثزغ١ٍُ ِٕزغبرٙب ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚإداسح 

 اٌزغ٠ٛك
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 ( خطخ ػًّ ٌزٛص١بد اٌجؾش26ربثغ عذٚي سلُ  )

الاسرمننننننننننننننننننننبء  5

ثنننننننننننننننننننننبٌغٛدح 

 اٌّذسوخ

الاٌىزشٚٔٝ ٌٍؼّلاء ثغٌٙٛخ ٠ٚغش، ِٓ خلاي رٛف١ش خذِخ اٌّٛلغ 

ٚرٛافش أٔظّخ اٌزٛص١ك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌذل١مخ، رمذ٠ُ خذِخ دل١مخ ِٓ ؽ١ش 

الإٔغبص فٟ اٌٛلذ، اٌؼٕب٠خ ثبٌؼّلاء ٚاػطبئُٙ الا٘زّبَ اٌىبفٝ، ِٓ 

خلاي اٌذلخ فٟ أغبص اٌخذِخ ثظٛسح طؾ١ؾخ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ. 

الإعبثخ ػٍٝ اعزفغبسارُٙ، ٚوزٌه الا٘زّبَ ثّشبوً اٌؼّلاء ِٓ خلاي 

ٚوزٌه ؽغٓ اٌّؼبٍِخ ِغ اٌؼّلاء ٚاؽزشاُِٙ.وزٌه اٌؾفبظ ػٍٝ عش٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼّلاء.

الإداسح اٌؼ١ٍنننننننننننننننب 

 ٚئداسح اٌزغ٠ٛك

الاسرمننننننننننننننننننننبء  6

ثبٌم١ّننننننننننننننننننننننننخ 

 اٌّذسوخ

رٛف١ش خذِبد ِغبٔذح رؼضص ِؼزمذاد اٌؼّلاء، ِٚجبدئُٙ فٟ اٌؾ١بح، 

، وزٌه ئشبػخ سٚػ اٌظذالخ فٟ اٌزؼبًِ ٚرمذَ ػشٚع ٚأعؼبس ِٕبعجخ

 ِغ اٌؼّلاء، 

ٚالاٌزضاَ ثغشػخ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء،ٚا٠ؼبً اٌذلخ ٚأؼذاَ 

الأخطبء فٟ ٔظُ اٌذفغ، ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ػٕذ اٌششاء، ٚأخ١شاً 

 رطج١ك ع١بعخ اٌشد اٌفٛسٞ ػٍٝ الاعزفغبساد ٚاٌشىبٜٚ.

الإداسح اٌؼ١ٍنننننننننننننننب 

 ٠ٛكٚئداسح اٌزغ

 صبٟٔ ػشش: ِمزشؽبد لأثؾبس ِغزمج١ٍخ

دْٚ  ء ششوخ ع١ِٛب فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خػّلاػٍٝ  رُ رطج١مٗ اٌجؾش ٘زا -1

ششوبد أخشٜ ػٍٝ  اٌجؾش ٓ ٌلاثؾبس اٌّغزمج١ٍخ أْ ٠طجك ٘زاغ١ش٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٠ّى

 ِغزٜٛ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٌزم١ًٍ أخطبء اٌؼ١ٕخ. ػٍٝ 

 ٔزبط اٌششوبد.فٟ رؾغ١ٓ ا  الأػّبي اٌّإعغ١خس٠بدح ٠ّىٓ دساعخ دٚس  -2

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ  س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ٠ّىٓ دساعخ دٚس  -3

 اٌؼ١ًّ.

 ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ. س٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خ٠ّىٓ دساعخ أصش  -4

 ٚل١بعٙب. ش٠بدح الأػّبي اٌّإعغ١خخزٍفخ  ٌِٚ ٠ّىٓ ئدخبي أثؼبد أخشٞ -5
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(،"ثؾٛس اٌزغ٠ٛك:أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس 2008ئدس٠ظ، صبثذ ػجذاٌشؽّٓ) -1

 اٌفشٚع "، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ، الإعىٕذس٠خ.
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